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ACTUARIAT = Domeniu profesional care aplica metode matematice si statistice pentru evaluarea
riscurilor si elaborarea produselor de asigurare.

AMORTIZARE = Reducerea valorii despagubirii ca urmare a uzurii bunului asigurat, in special in cazul
bunurilor vechi sau al reparatiilor repetate.

ANTISELECTIE ADVERSE (RISC ASIMETRIC) = Fenomen in care persoanele cu risc mai mare sunt mai
inclinate sa achizitioneze o asigurare, afectand echilibrul portofoliului asiguratorului.

ASIGURARE = Un contract prin care o persoana fizica sau juridica (asiguratul) plateste o prima catre o
companie de asigurari (asigurator), in schimbul promisiunii ca va primi despagubiri in cazul producerii
unui eveniment neprevazut (risc asigurat).

ASIGURARE CASCO = Asigurare facultativa pentru vehicule, care acopera daune proprii cauzate de®

accidente, furt, vandalism, fenomene naturale etc.




ASIGURARE DE CALATORIE = Asigurare temporard care acoperd riscuri asociate cu deplasarile

(accidente, imbolnaviri, pierderi de bagaje, anulari).

ASIGURARE DE GRUP = Polita care ofera acoperire unui grup de persoane (ex: angajati ai unei

companii) in conditii standardizate si costuri reduse.

ASIGURARE DE LOCUINTA = Asigurare pentru bunuri imobile si/sau mobile, impotriva riscurilor

precum incendii, inundatii, cutremure, furt.

ASIGURARE DE SANATATE = Politd care acopera costurile medicale generate de boli sau accidente,

inclusiv spitalizare, tratamente, interventii chirurgicale.

ASIGURARE DE VIATA = Polita de asigurare care oferd protectie financiard in cazul decesului sau al
o

supravietuirii asiguratului pentru o perioada determinata, cu scopul de a sustine beneficiarii sau de &

acumula economii.




ASIGURARE MIXTA DE VIATA = Politd care combind protectia in caz de deces cu o componenta de
economisire/investitie, platibila la scadenta.

ASIGURARE OBLIGATORIE = Asigurare impusa prin lege (ex: RCA pentru autoturisme), care trebuie
incheiata de catre toate persoanele fizice sau juridice vizate.

ASIGURAT = Persoana sau entitatea care beneficiaza de protectia oferita printr-o polita de asigurare.
ASIGURATOR = Compania care emite polita de asigurare si isi asuma riscurile specificate in contract,

in schimbul primelor platite.

AVIZ DE DAUNA = Notificare oficiald transmisd de asigurat citre asigurator, prin care se semnaleaza
producerea unui risc acoperit de polita.

BONUS-MALUS = Sistem prin care prima de asigurare este ajustata in functie de istoricul daunelor’;’"'

reducere pentru absenta daunelor (bonus), majorare pentru daune frecvente (malus).




BROKER DE ASIGURARE = Intermediar care consiliaza clientul in alegerea celei mai potrivite oferte de
asigurare si intermediaza semnarea politei.

CERTIFICAT DE ASIGURARE = Document emis ca dovada a existentel unei polite de asigurare,
continand informatii esentiale despre acoperire.

CLAUZA DE INDEXARE = Permite ajustarea automatd a sumei asigurate si a primei in functie de inflatie
sau alti indicatori economici, astfel incat valoarea reala a protectiei sa nu scada in timp.

CLAUZA DE PIERDERI INDIRECTE = Extinde acoperirea pentru pierderi care nu rezultad direct dintr-un

eveniment, dar sunt o consecinta a acestuia (ex: pierderi de venit dupa un incendiu).

CLAUZA DE RISCURI POLITICE = Include evenimente precum revolte, greva, insurectie, terorism sau
confiscari guvernamentale in lista riscurilor asigurate - uzuald in asigurdrile de proprietati sau® ™

transporturi internationale.




COASIGURARE = Situatie in care mai multi asiguratori acopera acelasi risc proportional cu o cota
prestabilita.

COLUZIUNE = Intelegere frauduloasa intre doua sau mai multe parti (ex: client si service auto) pentru

a obtine o despagubire mai mare decat cea cuvenita.

CONDITII GENERALE DE ASIGURARE = Set de reguli standard care definesc obligatiile si drepturile

partilor intr-un contract de asigurare.

DAUNA = Pierderea suferitd de asigurat in urma producerii unui risc asigurat, care poate fi material3,
financiara sau corporala.

DAUNA PARTIALA = Daund care afecteazd doar o parte a bunului asigurat si permite reparatia

acestuia in limitele valorii sale de piata.

'l.----

DAUNA SIMULATA = Situatie in care se pretinde producerea unui eveniment asigurat care nu a av/u"t

oc in realitate (ex: declararea unui furt inexistent).




DAUNA TOTALA = Situatie in care costul reparatiei bunului este mai mare decéat valoarea acestuia la
momentul producerii daunei sau cand reparatia este imposibila.

DECLARATIE DE RISC = Informatiile furnizate de asigurat la incheierea politei, referitoare la natura
riscului asigurat. Orice omisiune sau declaratie falsa poate duce la nulitatea politei.

DEDUCTIBLE = Echivalentul fransizei: suma fixa sau procentul din dauna pe care asiguratul trebuie sa-

| suporte inainte ca asiguratorul sa intervina cu despagubirea.

DESPAGUBIRE = Compensatia financiara platitd de asigurator catre asigurat sau catre o tertd parte
prejudiciata, in urma unui eveniment acoperit de polita.

DESPAGUBIRE IN BANI = Modalitate de compensare a daunei prin platd directd catre asigurat sau
catre un tert (ex. service auto), in baza evaluarii facute. o

DESPAGUBIRE IN NATURA = Modalitate de achitare a daunei prin reparatia bunului asigurat intr<o

unitate agreata de asigurator, in locul acordarii unei sume de bani. /




EXCLUDERI = Riscuri, situatii sau evenimente specific mentionate in contract care nu sunt acoperite

de asigurare, chiar daca au legatura cu obiectul polite.

EXCLUSIVITATE (IN ASIGURARE) = Clauzad prin care asigurarea este emisd doar de un anumit
asigurator sau pentru o anumita categorie de riscurl.

EXPERTIZA TEHNICA = Evaluare realizatd de un specialist (intern sau extern) care are rolul de a
aprecia valoarea daunei, gradul de avarie si/sau reparatiile necesare.

FRANSIZA = Partea din daund suportatd de asigurat, fie ca suma fixa, fie ca procent din valoarea
totala a daunei. Se aplica pentru a reduce frecventa daunelor minore.

FRANSIZA DEDUCTIBILA = Tip de fransiza care se scade din valoarea daunei inainte ca asiguratorul sa

plateasca despagubirea. =

INDICE DE DAUNA = Raportul dintre valoarea totald a daunelor platite si primele incasate Tntr/—,'é

anumita perioada — indicator al rentabilitatii.




MAJORARE ARTIFICIALA A DAUNEI = Exagerarea valorii reale a unei daune prin prezentarea unor
reparatii sau pierderi fictive sau supradimensionate.

POLITA DE ASIGURARE = Documentul care atestd existenta unui contract de asigurare si care contine
toate detaliile: partile implicate, riscurile acoperite, suma asigurata, perioada de valabilitate si
conditiile generale si speciale.

POOL DE ASIGURARE = Grupare de asiguratori care acopera impreuna riscuri majore sau neobisnuite,
impartind primele si daunele.

PRIMA DE ASIGURARE = Suma de bani pe care asiguratul o plateste asiguratorului pentru a beneficia
de protectia oferita prin polita de asigurare.

RAPORT DE EVALUARE = Document oficial emis de un evaluator autorizat sau de asigurator, care
detaliaza valoarea estimata a bunului si metodele folosite pentru calcul. o

REASIGURARE = Contract prin care un asigurator transfera o parte din riscurile sale ca alt

asigurator (reasigurator), pentru a-si proteja stabilitatea financiara.




RECLAMATIE (IN ASIGURARI) = Cerere formulatd de un asigurat sau tert catre asigurator in cazul unei
neintelegeri privind polita, plata daunelor sau serviciile oferite.

REGRES = Dreptul asiguratorului de a recupera suma platita ca despagubire de la persoana vinovata
de producerea daunei (ex: intr-un accident auto in care tertul e vinovat).

REZERVA DE DAUNA = Suma estimata de asigurdtor pentru a acoperi despagubirea viitoare a unei
daune deja raportate, dar inca nesolutionate.

REINNOIRE AUTOMATA = Mecanism prin care polita se prelungeste automat pentru o noud perioada,
daca nu este denuntata de una dintre parti.

RISCURI ASIGURATE = Evenimentele specificate in contractul de asigurare care, in cazul producerii
lor, obliga asiguratorul sa acorde despagubiri. =

RASPUNDERE CIVILA = Obligatia legald a unei persoane de a repara prejudiciul cauzat altei persoar),é/.

In asigurari, existad polite care acopera aceasta raspundere (ex: RCA, rdspundere profesion/aréi).




SUBEVALUARE = Situatia in care bunul este asigurat pentru o valoare mai mica decat cea reala, ceea
ce poate duce la aplicarea principiului proportiei asigurate la despagubire.

SUBROGARE = Dreptul asiguratorului ca, dupa ce plateste despagubirea, sa preia drepturile
asiguratului impotriva celui vinovat de producerea daunei, in limita sumei platite.

SUMA ASIGURATA = Valoarea maxima pe care o va plati asiguratorul in cazul producerii unui risc
acoperit de polita.

UNDERWRITING = Procesul prin care un asigurator evalueaza riscurile legate de un potential client,
pentru a decide daca accepta asigurarea si la ce pret.

VALOARE ASIGURABILA = Valoarea maxima la care un bun sau o persoand poate fi asigurata, stabilita
conform normelor actuariale sau comerciale.

VALOARE DE NOU = Valoarea de inlocuire a bunului asigurat cu unul identic sau similar, nou, la data

producerii dauneil. Se aplica mai ales in cazul bunurilor asigurate la valoare de nou.

VALOARE REALA/DE PIATA = Valoarea bunului la momentul producerii evenimentului asigugat, tinarid
cont de uzura, vechimea si starea acestuia. Despagubirea este deseori limitata la aceasté)éi)are.
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