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IMPORTANTA SI ROLUL

MANAGEMENTULUI IN COMPANIE

Managementul reprezintd un element esential in functionarea eficientd si succesul
oricdrei companii, indiferent de dimensiunea sau domeniul sdu de activitate.

Managementul poate fi definit ca procesul prin care se planificd, organizeazq,
coordoneazd si controleazd resursele (umane, financiare, materiale, informationale)
ale unei organizatii pentru a atinge obiectivele propuse. Acest proces implicd luarea
deciziilor strategice si operationale, comunicarea eficientd, motivarea angajatilor si
monitorizarea rezultatelor.

Prin intermediul managementului, resursele unei organizatii sunt coordonate si
utilizate Tn mod optim pentru atingerea obiectivelor stabilite.

In acest curs, vom explora in detaliu importanta si rolul managementului in
companie, evidentiind principalele functii, beneficii si impactul sdu asupra
performantei organizationale.



ROLUL MANAGEMENTULUI IN COMPANIE

@ Planificarea strategica si operationala

Una dintre functiile fundamentale ale managementului este planificarea. Prin aceasta, conducerea stabileste obiective clare pe termen scurt, mediu
si lung, identificd resursele necesare si traseazd cdile prin care acestea pot fi utilizate eficient. Planificarea strategicd ajutd compania sd se adapteze
schimbdrilor din mediul extern si sd-si mentind competitivitatea.

@ Organizarea resurselor

Managementul asigurd o structurd clard a organizatiei prin definirea rolurilor, responsabilitatilor si relatiilor ierarhice. Aceasta faciliteazd o alocare
eficientd a resurselor umane si materiale, evitdnd suprapuneri sau lacune in procesele de lucru.

@ Conducerea si motivarea echipei

Un manager eficient nu doar coordoneazd activitdtile, ci si inspird si motiveazd angajatii sd-si atingd potentialul maxim. Managementul implicd
comunicare deschisd, recunoasterea performantelor si crearea unui mediu de lucru pozitiv, care stimuleazd colaborarea si inovatia.

@ Controlul si evaluarea performantei

Monitorizarea continud a rezultatelor obtinute in raport cu obiectivele stabilite este vitald pentru succesul companiei. Managementul identificd
eventualele deviatii si implementeazd masuri corective pentru a asigura eficienta operationald si respectarea standardelor de calitate.



IMPORTANTA MANAGEMENTULUI IN
COMPANIE

1 Adaptabilitate si rezilienta

D

In contextul mediului de afaceri dinamic si competitiv, managementul ajutd compania si se adapteze rapid la schimbari, s gestioneze riscurile si sa profite
de oportunitati. Un management proactiv si flexibil este esential pentru supravietuirea si dezvoltarea pe termen lung.

2 Cresterea performantei si productivitatii

D

Prin optimizarea proceselor si motivarea angajatilor, managementul contribuie la cresterea eficientei si productivitatii. O buna organizare si un leadership
inspirat pot reduce costurile, imbunatati calitatea serviciilor sau produselor si spori satisfactia clientilor.

3 Dezvoltarea capitalului uman

D

Managementul are un rol crucial in formarea si dezvoltarea profesionala a angajatilor. Prin programe de training, evaluari periodice si oportunitati de
avansare, compania isi consolideaza echipa si asigura continuitatea competentelor necesare.

4 Crearea unei culturi organizationale puternice

O,

Un management eficient promoveaza valori si principii comune, care unesc angajatii si creeaza un sentiment de apartenenta. O cultura organizationala
sanatoasa contribuie la retentia talentelor si la crearea unui avantaj competitiv sustenabil.



PROCESUL DE
MANAGEMENT AL
PERFORMANTEI

Managementul performantei reprezintd un proces esential in
orice organizatie care doreste sd-si atingd obiectivele strategice
si sQ asigure dezvoltarea continud a angajatilor sdi.

Printr-un sistem bine structurat de management al performantei,
organizatiile pot monitoriza, evalua si imbundtati performanta
individuald si colectivd, ceea ce conduce la cresterea eficientei,
productivitdtii si competitivitatii pe piata.

Managementul performantei este un proces continuu prin care
organizatia planificd, monitorizeazd, evalueazad si dezvoltd
performanta angajatilor in raport cu obiectivele stabilite.

Acesta implicd o serie de activitdti si instrumente menite sd
asigure alinierea dintre obiectivele individuale si cele

organizationale, sd identifice nevoile de dezvoltare si sd stimuleze
angajatii sa-si atingd potentialul maxim.



ETAPELE PROCESULUI DE MANAGEMENT AL PERFORMANTEI

) Evaluarea performantei

Planificarea performantei ) Monitorizarea si feedback-ul continuu

Aceastd etapad reprezinta Performanta nu trebuie evaluatd doar La intervale prestabilite (anual sau
fundamentul intregului proces. la finalul perioadei, ci monitorizatd simestrial) se realizeazd o evaluare
Managerii si angajatii stabilesc constant. Managerii oferd feedback formald a performantei. Presupune
impreund obiective clare, mdsurabile regulat angajatilor, recunoscand compararea rezultatelor obtinute cu
si realiste, care sa fie aliniate cu realizarile si identificAnd ariile care obiectivele stabilite, utilizdnd
strategia organizatiei. Planificarea necesitd imbundtdtiri. Aceastd indicatori cantitativi si calitativi.
include definirea responsabilitatilor, comunicare continud ajutad la Evaluarea trebuie sd fie obiectivg,
stabilirea criteriilor de evaluare si corectarea directiei si mentinerea transparentd si sa implice o discutie
identificarea resurselor necesare motivatiei. deschisd intre manager si angajat.

pentru atingerea obiectivelor.

> Recunoasterea si recompensarea performantei

> Dezvoltarea si planificarea carierei

Pe baza rezultatelor evaludrii, se Performanta bund trebuie

identifica nevoile de formare si recunoscutd si recompensatd pentru
dezvoltare profesionald. Organizatia a mentine angadjatii motivati si

poate oferi programe de training, implicati. Recompensele pot fi
coaching sau oportunitdti de financiare (bonusuri, prime) sau non-
avansare pentru a sprijini cresterea financiare (aprecieri publice,

angajatilor. oportunitdti de dezvoltare).



IMPORTANTA
MANAGEMENTULUI
PERFORMANTEI IN
ORGANIZATIE
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Alinierea obiectivelor

Managementul performantei asigurd ca toti angajatii lucreazad in directia
obiectivelor organizatiei, evitdnd eforturile dispersate si conflictele de prioritati.
imbunététirea continud

Prin feedback constant si evaludri periodice, procesul stimuleazd imbundtatirea
continud a competentelor si a rezultatelor, contribuind la dezvoltarea profesionald
a angajatilor.

Cresterea motivdarii si implicarii

Recunoasterea realizdrilor si recompensarea performantei cresc satisfactia la
locul de muncad si implicarea angajatilor, ceea ce se reflectd in productivitate si
calitatea muncii.

Identificarea si gestionarea talentelor

Procesul permite identificarea angajatilor cu potential ridicat si planificarea
succesiunii in posturi cheie, asigurdnd continuitatea si stabilitatea organizatiei.



ROLUL MANAGERULUI IN PROCESUL
DE MANAGEMENT AL
PERFORMANTEI

In cadrul unei organizatii, managerul joacd un rol central si complex in
procesul de management al performantei.

Acesta nu este doar un simplu supraveghetor al activitatii angajatilor, ci
un facilitator, coach si lider care asigurd alinierea obiectivelor individuale
cu cele organizationale, promoveazd dezvoltarea profesionald si
contribuie la crearea unui mediu de lucru motivant si productiv.

Managerul este persoana care, prin pozitia sa ierarhicd si competentele
sale, influenteazd direct modul in care performanta angajatilor este
planificatd, monitorizatd, evaluatd si dezvoltata.

El asigurd comunicarea continud intre nivelurile organizatiei si faciliteazd
implementarea strategiilor de performanta.

PROVOCARI

IN IMPLEMENTAREA
MANAGEMENTULUI
PERFORMANTEI

Subiectivismul in evaluare
Este esentiald formarea evaluatorilor pentru a asigura
obiectivitatea si corectitudinea procesului.

Lipsa de feedback constructiv
Comunicarea trebuie sa fie deschisd si orientatd spre
dezvoltare, nu doar critica.

Rezistenta la schimbare

Angajatii si managerii trebuie implicati in proces pentru
a accepta si sustine sistemul de management al
performantei.

Inadecvarea indicatorilor
Obiectivele si criteriile de evaluare trebuie adaptate
fiecarui post si nivel organizational.




RESPONSABILITATILE MANAGERULUI IN PROCESUL DE
MANAGEMENT AL PERFORMANTEI

1 ]} Stabilirea obiectivelor clare si relevante tip SMART specifice, Masurabile, Accesibile, Relevante si incadrate in timp pentru fiecare membru
al echipei.

2 Comunicarea si alinierea obiectivelor

Managerul trebuie sd se asigure cd obiectivele individuale sunt aliniate cu strategia si valorile organizatiei. Printr-o comunicare deschisa si
transparentq, el faciliteazad intelegerea scopului si importantei fiecarei sarcini, crednd astfel un sentiment de responsabilitate si implicare.

©
©

3 Monitorizarea continud a performantei angajatilor, sG observe comportamentele si rezultatele si sd ofere feedback constructiv in timp
real. Aceastd monitorizare activd permite corectarea rapidd a eventualelor deviatii si mentinerea motivatiei.

Oferirea de feedback constructiv si suport

Managerul trebuie sd recunoasca realizarile, sa incurajeze punctele forte si sd abordeze cu tact ariile care necesitd imbunatadtiri, oferind solutii si
sprijin pentru progres.



RESPONSABILITATILE MANAGERULUI IN PROCESUL DE
MANAGEMENT AL PERFORMANTEI

Evaluarea performantei utilizand criterii obiective si transparente. Aceasta evaluare trebuie sa fie o oportunitate de dialog deschis, in care sa se
discute atat rezultatele, cat si planurile de dezvoltare viitoare.

Identificarea nevoilor de dezvoltare si formare pe baza evaluarilor. Managerul identifica competentele care trebuie consolidate si

oportunitatile de dezvoltare profesionala pentru fiecare angajat. El faciliteaza accesul la programe de training, coaching sau alte resurse
necesare pentru cresterea performantei

Motivarea si recompensarea angajatilor

Managerul are rolul de a mentine un nivel ridicat de motivatie in echipa prin recunoasterea publica a performantelor, acordarea de recompense si crearea
unui mediu de lucru pozitiv. Aceste actiuni contribuie la cresterea satisfactiei si loialitatii angajatilor.

Gestionarea situatiilor dificile

O,

In cazul in care apar probleme de performantd, managerul trebuie sa intervind prompt si eficient, aplicAnd masuri corective si sustinand angajatul in
depasirea dificultatilor. Abordarea trebuie sa fie constructiva si orientata spre solutii.



IMPACTUL ROLULUI MANAGERULUI
ASUPRA PERFORMANTE]
ORGANIZATIONALE

Implicarea activa si competentd a managerului in procesul de management al
performantei conduce la:

1. Cresterea claritadtii si transparentei in ceea ce priveste asteptdrile si
responsabilitatile;

2. Imbundtdtirea comunicdrii si relatiilor interpersonale in echipd;

3. Dezvoltarea continud a competentelor angaijatilor;

4. Cresterea motivatiei si implicarii in muncg;

5. Obtinerea unor rezultate mai bune si sustinute in timp;

6. Consolidarea culturii organizationale orientate spre performantad si excelentd.

Pentru a indeplini eficient rolul sdu, managerul trebuie sa posede:

1. Abilitati excelente de comunicare si ascultare activg;

2. Capacitatea de a oferi feedback constructiv si motivant;

3. Empatie si inteligentd emotionalg;

4. Capacitatea de a lua decizii obiective si corecte;

5. Abilitati de leadership si motivare;

6. Cunostinte solide despre obiectivele si procesele organizatiei;
7. Flexibilitate si adaptabilitate la schimbarile din mediul de lucru.




Intr-o lume a afacerilor din ce in ce mai competitiva si dinamicd, succesul unei organizatii
nu depinde doar de strategii, tehnologii sau produse, ci si, Si poate mai ales, de oamenii
care o compun.

Angajatii reprezinta cel mai valoros capital al unei companii, iar pentru a-i motiva, implica
si dezvolta eficient, este esential sa se identifice si sa se inteleaga nevoile lor reale.

| D E N T | F I C A R E A S | Acest proces nu doar ca imbunatateste satisfactia si retentia personalului, dar contribuie
~ ’ direct la cresterea performantei si competitivitatii organizatiei.

I N -!- E I_ E G E R E A Nevoile angajatilor sunt diverse si pot fi clasificate in mai multe categorii: nevoi materiale
N E V O I LO R (salariu, beneficii), nevoi de securitate (stabilitate, conditii de munca sigure), nevoi sociale

(relatii interpersonale, apartenenta), nevoi de recunoastere (apreciere, statut) si nevoi de

o autorealizare (dezvoltare profesionala, provocari).
ANGAJATILOR:
FUNDAMENTUL UNEI Identificarea corecti a acestor nevoi este cruciald pentru urmitoarele motive:

 Cresterea satisfactiei la locul de munca: Angajatii care simt ca nevoile lor sunt intelese si

O R G A N I Z A -!- I I respectate sunt mai multumiti si mai dedicati.

« Reducerea fluctuatiei de personal: Oferirea unui mediu care raspunde nevoilor

P E R F O R M A N T E angajatilor reduce riscul de plecare si costurile asociate cu recrutarea si formarea noilor
angajati.
- Imbunatatirea performantei: Angajatii motivati si implicati contribuie la cresterea
productivitatii si calitatii muncii.
- Construirea unei culturi organizationale pozitive: Intelegerea si respectarea nevoilor
creeaza un climat de incredere si colaborare.



METODE DE IDENTIFICARE A NEVOILOR
ANGAJATILOR

Comunicarea deschisd si dialogul continuu. Managerii trebuie sd promoveze un mediu in care angajatii se simt confortabil sd-si exprime

opiniile, sugestiile si preocupdrile.

2 B Interviuri individuale si discutii de feedback

DN

Intalnirile periodice intre manager si angajat permit discutii aprofundate despre satisfactia la locul de muncd, provocdri si aspiratii. Aceste
conversatii oferd informatii valoroase despre nevoile individuale si pot ajuta la identificarea problemelor inainte ca acestea sa devinad critice.

3 ] Chestionare si sondaje de opinie anonime

D

Permit colectarea datelor privind perceptiile si asteptdrile angajatilor la scard largd. Acestea pot acoperi aspecte legate de conditile de muncg,
comunicare, recunoastere, echilibru viatd profesionald — viatd personald sau oportunitdti de dezvoltare.

Observarea comportamentului si a climatului organizational. Analiza atentd a comportamentului angajatilor, nivelul de implicare,
absenteismul sau conflictele pot indica nevoi nesatisfdcute. Managerii si echipele de resurse umane trebuie sd fie atenti la aceste

semnale pentru a interveni proactiv.

Andaliza indicatorilor de performanta si retentie. Datele privind performanta individuald si a echipelor, precum si ratele de fluctuatie a
personalului, pot reflecta nevoi nesatisfdcute sau probleme structurale care trebuie adresate.

ONO,



iNTELEGEREA NEVOILOR
ANGAJATILOR

Identificarea nevoilor este doar primul pas; pentru a avea un
impact real, organizatia trebuie sd le inteleagd n contextul
specific al fiecdrui angajat si al echipei.

Aceasta presupune:

- Empatie si ascultare activa: Managerii trebuie s& se pund in
locul angaijatilor pentru a intelege nu doar ce spun, ci si ce simt si
ce isi doresc cu adevarat.

- Contextualizarea nevoilor: Nevoile pot varia in functie de
varstqd, experientd, rol in organizatie sau situatie personald.
Intelegerea acestor diferente este esentiald pentru oferirea unor
solutii personalizate.

- Prioritizarea nevoilor: Nu toate nevoile pot fi satisfGcute
simultan. Este important sd se identifice care sunt cele mai critice
pentru angajati si pentru organizatie in momentul respectiv.

‘Flexibilitate si adaptabilitate: Organizatiile trebuie sd fie
dispuse sd-si adapteze politicile si practicile pentru a rdspunde '
nevoilor identificate.



INTELEGEREA NEVOILOR ANGAJATILOR

O intelegere profundad si o reactie adecvatd la nevoile angajatilor genereaza multiple
beneficii:

- Cresterea angajamentului si loialitatii: Angajatii care se simt valorizati si sustinuti sunt mai
iImplicati si mai loiali organizatiei.

- Reducerea conflictelor si imbunatdatirea colaborarii: Un mediu in care nevoile sunt
respectate favorizeazad relatii armonioase si spirit de echipa.

- Inovatie si creativitate: Angajatii motivati si sustinuti sunt mai predispusi sd propund idei
noi si sa contribuie la dezvoltarea organizatiei.

- Performantad sustenabila: Satisfactia si dezvoltarea angajatilor se traduc in rezultate
durabile si competitive pe piata.



ROLUL
MANAGERULUI DE
LEGATURA INTRE

COMPANIE SI
ANGAJATI

In orice organizatie, comunicarea eficientd si relatiile armonioase dintre conducere si
angajati sunt esentiale pentru succesul si dezvoltarea sustenabild a afacerii.

In acest context, managerul de legdturd joacd un rol crucial, actionénd ca un pod intre
companie si angajati, facilitdnd fluxul informational, intelegerea reciprocad si alinierea
obiectivelor.

Managerul de legdturd este persoana responsabild cu facilitarea comunicdrii Si
colabordrii intre managementul superior si angajati.

El asigurd transmiterea corectd a politicilor, deciziilor si valorilor companiei catre
echipd, dar si feedback-ul angajatilor catre conducere.

Astfel, managerul de legaturd contribuie la crearea unui mediu de lucru transparent,
motivant si orientat spre performantda.



RESPONSABILITATILE MANAGERULUI DE LEGATURA

Comunicare bidirectionald - asigurdnd un canal deschis si eficient de comunicare intre companie si angajati. El transmite clar si
coerent obiectivele, asteptarile si schimbdrile organizationale catre echipd, dar si aduce in atentia managementului opiniile, sugestiile si
preocupdrile angajatilor.

Medierea si rezolvarea conflictelor, facilitdnd dialogul constructiv si gdsind solutii echitabile care s satisfacd ambele pdrti. Aceasta
contribuie la mentinerea unui climat organizational sdndtos si la prevenirea escaladdrii problemelor.

Motivarea si implicarea angajatilor prin intelegerea nevoilor si asteptarilor angajatilor, managerul de legdturd poate adapta modul de
comunicare si stilul de leadership pentru a creste motivatia si implicarea acestora. El promoveazd recunoadsterea meritelor si crearea unui
mediu de lucru pozitiv

Implementarea politicilor si schimbadrilor organizationale - El explicd rationamentul din spatele deciziilor si oferd suport pentru
integrarea acestora in activitatea zilnica.

Dezvoltarea relatiilor de incredere. Construirea si mentinerea unui raport de incredere intre angajati si conducere este esentialg.
Managerul de legdturd trebuie sd fie perceput ca un partener de incredere, impartial si dedicat atdt intereselor companiei, cat si celor ale
angajatilor.




COMPETENTE ESENTIALE

ALE MANAGERULUI DE LEGATURA

Pentru a-si indeplini eficient rolul, managerul de legdturad trebuie sd posede:

- Abilitati excelente de comunicare: capacitatea de a transmite mesaje clare,
adaptate audientei si de a asculta activ.

- Empatie si inteligentd emotionald: intelegerea si gestionarea emotiilor proprii si ale
celorlalti.

- Abilitati de negociere si mediere: pentru a gestiona conflictele si a gdsi solutii win-
win.

- Leadership inspirational: capacitatea de a motiva si influenta pozitiv echipoa.

- Cunostinte solide despre cultura si valorile organizatiei: pentru a asigura coerenta
mesajelor transmise.

- Flexibilitate si adaptabilitate: pentru a rdspunde eficient la schimbdrile din mediul

organizational.



Consolidarea culturii organizationale

IMPACTUL Prin rolul sdu, managerul de legdturd promoveazad valorile
si principiile companiei, contribuind la crearea unei culturi

MANAGERULUI DE organizationale solide, bazate pe incredere, respect si
IEGATURA ASUPRA colaborare.

ORGANIZATIEI Cresterea satisfactiei si retentiei angajatilor
)
Un manager care comunicd eficient si rdspunde nevoilor

angajatilor contribuie la cresterea satisfactiei acestora,
reducdnd fluctuatia de personal si costurile asociate.

Imbundétéatirea performantei organizationale
Prin facilitarea unei comunicari clare si a unui climat de lucru motivant, managerul de legadturd
iInfluenteazad pozitiv productivitatea si calitatea muncii.

Gestionarea eficienta a schimbarilor
Rolul sdu este esential in perioadele de transformare organizationald, cdnd acceptarea si
adaptarea angajatilor sunt critice pentru succes.



PROVOCARI
INTALNITE DE
Gestionarea asteptarilor divergente: MANAGERUL DE

Echilibrarea intereselor companiei si ale

angajatilor poate fi dificila. LEGATU RA

Comunicareda in contexte sensibile:
Transmiterea unor vesti dificile sau schimbari
majore necesita tact si abilitate.

Mentinerea neutralitatii:
Managerul trebuie sa evite partizanatul si sa
ramdana un mediator impartial.

Presiunea din ambele parti:

Fiind un punct de legdturd, managerul poate
resimti presiuni din partea conducerii si a
echipei.




Feedback-ul reprezintd o componentd esentiald a comunicdrii in cadrul oricdrei

organizatii performante.
I M P O R T A N -!- A Prin intermediul acestuia, angajatii si managerii pot intelege mai bine asteptdrile, pot
— 1 corecta directii, pot recunoadste realizdrile si pot dezvolta competentele individuale si
FEEDBACK-ULUI IN ~ corectad
COMPANIE Un proces bine gestionat de oferire si primire a feedback-ului contribuie la crearea

unui mediu de lucru deschis, motivant si orientat spre imbundtdtire continud.

Feedback-ul este un instrument de comunicare care ajuta la:

Clarificarea asteptdrilor: Angajatii inteleg ce se asteaptd de la ei si cum contribuie la
obiectivele organizatiei.

imbunétéatirea performantei: Identificarea punctelor forte si a ariilor de dezvoltare
conduce la cresterea eficientei si calitatii muncii.

Motivarea si implicarea: Recunoasterea realizdrilor si oferirea de sprijin stimuleazd
angajatii sa se implice mai mult.

Dezvoltarea profesionala: Feedback-ul constructiv sustine invatarea continud si
adaptarea la schimbadri.

Consolidarea relatiilor: Comunicarea deschisd si sincerd intdreste increderea intre
colegi si intre angajati si manageri.



LloJolololole,

CUM SE DA FEEDBACK EFICIENT

Fii specific si concret: Evitd generalizdrile si exprimdrile vagi. Oferd exemple clare si detaliate despre comportamente sau rezultate.

Focalizeaza-te pe comportamente, nu pe persoand: Feedback-ul trebuie sd se refere la actiuni si rezultate, nu la trasdturi personale.
Astfel, se evitd crearea unui climat defensiv si se faciliteazd acceptarea mesajului.

Echilibreaza feedback-ul pozitiv si cel constructiv: Recunoasterea punctelor forte este la fel de importantd ca si semnalarea ariilor de
imbundtdtire. Un echilibru intre cele doud creste motivatia si deschiderea cdtre schimbare.

Alege momentul si locul potrivit: Feedback-ul trebuie oferit intr-un cadru privat si la un moment oportun, cand receptorul este receptiv si
poate reflecta asupra mesajului.

Foloseste un ton calm si respectuos: Atitudinea si modul de exprimare influenteazd perceptia feedback-ului. Un ton empatic si
respectuos faciliteazd dialogul constructiv.

Incurajeaza dialogul si ascultarea activa: Oferd posibilitatea receptorului sa isi exprime punctul de vedere, sa clarifice aspecte si sa participe la
identificarea solutiilor.

Propune solutii si pasi concreti: Feedback-ul constructiv trebuie sa includa recomandari clare pentru imbunatatire si suport pentru
implementarea acestora.



CloNoNoNOLO

CUM SE PRIMESTE FEEDBACK EFICIENT

Ascultd activ si fard intreruperi: Acordd atentie deplind mesajului si evitd sd te aperi sau sd intrerupi. intelegerea completd a feedback-
ului este primul pas spre imbundtdtire.

Fii deschis si receptiv: Priveste feedback-ul ca pe o oportunitate de invatare, nu ca pe o criticd personald. Chiar si feedback-ul negativ
poate aduce beneficii dacd este analizat obiectiv.

Clarifica si pune intrebdari: Dacd anumite aspecte nu sunt clare, cere detalii sau exemple suplimentare pentru a intelege mai bine ce
trebuie schimbat.

Evitd sa iei feedback-ul personal: Separd comportamentul de identitatea ta. Feedback-ul se referd la actiuni si rezultate, nu la valoarea
ta ca persoanad.

Multumeste pentru feedback: Recunoasterea efortului celui care oferd feedback incurajeazd o culturd deschisd si continud a
comunicdarii.

Actioneaza pe baza feedback-ului primit: Identifica pasii concreti pe care ii poti face pentru a-ti imbunatati performanta si solicita suport daca
este necesar.



CREAREA UNEI CULTURI

ORGANIZATIONALE BAZATE PE
FEEDBACK

Pentru ca feedback-ul sd devind o practicd obisnuitd si eficientd, organizatiile trebuie
sd promoveze o culturd care sd sustind comunicarea deschisd si invatarea continud.

Acest lucru poate fi realizat prin:
- Formarea managerilor si angajatilor in tehnici de oferire si primire a feedback-ului.

- Implementarea unor sisteme si procese clare de feedback periodic si evaluare a
performantei.

- Incurajarea feedback-ului informal si a dialogului deschis in echipe.

« Recunoasterea si recompensarea comportamentelor care sustin o
comunicareconstructiva.



RESURSE S| ROLUL
MANAGERULUI

In orice organizatie, resursele reprezinta fundamentul pentru realizarea obiectivelor si
implementarea strategiilor. Managerii, ca lideri ai echipelor si ai proceselor, au
responsabilitatea de a asigura disponibilitatea si utilizarea optima a resurselor necesare pentru
functionarea eficienta a activitatilor.

Obtinerea resurselor potrivite, la momentul si costul adecvat, este esentiala pentru succesul
organizatiei.

1. Identificarea nevoilor organizatiei
Primul pas in procesul de obtinere a resurselor este analiza clara si detaliata a nevoilor
organizatiei.
Managerul trebuie sa inteleaga ce resurse sunt necesare pentru atingerea obiectivelor stabilite,
tinand cont de:

« Volumul si complexitatea activitatilor;

« Cerintele proiectelor sau operatiunilor;

« Standardele de calitate si performanta;

» Cerintele de conformitate si reglementare.

O identificare precisa a nevoilor previne alocarea excesiva sau insuficienta a resurselor,
optimizand costurile si eficienta.



RESURSE S| ROLUL
MANAGERULUI

2. Evaluarea resurselor disponibile
Managerul trebuie sa evalueze resursele existente in organizatie, pentru a determina
dacd acestea pot acoperi nevoile identificate sau dacd este necesard suplimentarea.

Aceastd evaluare include:
 Inventarierea resurselor umane, materiale si financiare;
« Analiza capacitdtii si competentelor echipei;
« Verificarea stocurilorsi a infrastructurii disponibile;
 Evaluarea tehnologiilor si echipamentelor existente.

Aceastd etapd ajutd la identificarea lacunelor si la prioritizarea cererilor de resurse.

3. Stabilirea obiectivelor si prioritatilor
Resursele sunt adesea limitate, astfel cd managerul trebuie sa stabileascad prioritatile
in functie de impactul si urgenta proiectelor sau activitdtilor.

Prioritizarea implica:
« Clasificarea proiectelor dupd importanta strategicg,;
« Estimarea riscurilor asociate cu lipsa resurselor;
« Alinierea cererilor cu bugetul si planurile organizatiei.

Aceastd abordare asigurd utilizarea rationald si eficientd a resurselor disponibile.



4. Analiza cost-beneficiu
In procesul de obtinere a resurselor, managerul trebuie s& analizeze raportul intre
costurile implicate si beneficiile anticipate.

Aceasta include:

R E S U R S E S | R O L U L - Estimarea costurilor directe si indirecte (achizitie, intretinere, formare);

« Evaluarea impactului asupra productivitdtii si calitatii;

M A N A G E R U LU | - Considerarea efectelor pe termen lung asupra organizatiei.

Deciziile bazate pe aceastd analizd contribuie la maximizarea valorii aduse de resurse.

5. Consultarea partilor interesate
Un manager eficient implicd in procesul de planificare si obtinere a resurselor toate
partile relevante, cum ar fi:

Membrii echipei, pentru a intelege nevoile reale si a obtine sustinere;
Departamentul financiar pentru alinierea bugetarg;

Furnizorii si partenerii externi, pentru optiuni si oferte;

Conducerea superioard, pentru aprobare si aliniere strategicad.

Aceastd consultare asigurd transparentd si coerentd in decizii.



L EAD

6. Planificarea si gestionarea riscurilor
Managerul trebuie sd anticipeze potentialele riscuri legate de obtinerea si utilizarea resurselor,
precum:

Intarzieri in livrare sau alocare;
Costuri neprevdzute sau depdsirea bugetului;
Schimbari in cerintele de proiect;

RESURSE S| ROLUL |
Probleme de calitate sau compatibilitate.

M A N A G E R U I_U I Planificarea riscurilor permite elaborarea unor mdsuri preventive si corective.

7. Flexibilitatea si adaptabilitatea

Mediul de afaceri este dinamic, iar managerul trebuie sa fie pregatit sa ajusteze planurile de
resurse in functie de schimbdrile interne sau externe.

Flexibilitatea in alocarea si utilizarea resurselor asigurd continuitatea activitdtii si rdspunsul rapid

e e . e o e la oportunitati sau amenintari.
8. Monitorizarea si evaluarea utilizarii resurselor ! !

Dupd obtinerea resurselor, managerul are responsabilitatea de a monitoriza modul in care acestea sunt utilizate, pentru a identifica eventualele
abateri si a lua mdsuri corective.

Acedsta implica:
- Urmarirea performantei si a rezultatelor;
 Evaluarea eficientei costurilor;
« Raportarea catre conducerea organizatiei.
Acest proces contribuie la invatarea organizationald si la imbundtadtirea continud a gestiondrii resurselor.



