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Raportul fost intocmit de Pricewaterhouse Coopers Management Consultants S.R.L. (“PwC”) pentru
Patronatul Industriei Asigurarilor din Romania (“PIAR”), in cadrul proiectului ,,PROASIG - Promovarea
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2024 intre PwC si PIAR.

Raportul nostru prezinta o analiza tendintelor modului in care evolutiile tehnologice, sociale si
economice influenteaza modelele si strategiile de afaceri in industria asigurarilor.

Raportul cuprinde informatii obtinute din surse publice, disponibile la data emiterii acestuia, specificate
pentru fiecare analiza in parte.
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Sumar Executiv - Starea actuala si provocarile cu care se confrunta industria asigurarilor

« Tn 2023, piata europeani de asigurari a atins 9.6 trilioane de euro, crescand cu 5.06% fata de anul precedent, dar rimanand sub nivelul din 2021. Franta
si Germania domina piata, detinand peste 50% din activele totale. Solvabilitatea la nivel european este solida, cu o rata SCR de 259% si MCR de 714% in
trimestrul 4 al anului 2023. Romania, desi depaseste cateva tari in totalul activelor, are cele mai mici active per capita din UE, cu 325 EUR per locuitor.

* Romania se afla pe locul 17 in UE dupa primele brute subscrise in asigurarile generale, cu 3.1 miliarde de euro, si pe unul dintre ultimele locuri pentru
asigurarile de viatd, cu 0.6 miliarde de euro. In comparatie, Polonia a inregistrat 12 miliarde de euro pentru asigurdrile generale si 5 miliarde de euro pentru
cele de viata. Franta conduce in ambele categorii, cu 128.6 miliarde de euro in asigurarile generale si 178.8 miliarde de euro in cele de viata. Romania
depaseste doar cateva tari in valoarea daunelor, fiind sub media europeana.

* Numarul angajatilor din industria de asigurari din Romania a scazut de la peste 8,400 in 2021 la 7,937 in 2023, influentat de falimentul unor companii
mari. in 2024 numarul de angajati creste la 8,758. Bucuresti-lifov concentreaza 70% din forta de munca, in timp ce regiunile Vest si Sud-Vest Oltenia au
doar 3%. La nivel european, Germania, Spania, Olanda si Italia au un numar semnificativ de angajati, urmand dimensiunea pietelor din aceste tari in acest
sector.

* Piata de asigurari din Romania este dominata de Groupama Asigurari, Allianz Tiriac si Omniasig, care detin impreuna 54.8% din piata. Piata de
asigurari generale a crescut cu 9.67% in 2023, ajungand la 15.2 miliarde RON.

* Piata de asigurari de viata din Romania, este mai putin fragmentata. NN Asigurari de Viata are cea mai mare pondere din piata fiind urmata de BCR,
Allianz, BRD si Signal Iduna. Asigurarile de viata si anuitatile legate de fonduri de investitii au crescut, in timp ce asigurarile de viata suplimentare au
scdzut. Tn 2023, piata de asigurari de viata a crescut cu 12.04%, totalizand 3 miliarde RON.

* Industria asigurarilor trebuie sa se adapteze la reglementari complexe, care nu tin pasul cu noile tehnologii si practici de piata, precum digitalizarea
si utilizarea Inteligentei Artificiale (Al).

* Exista o nevoie continua de a creste constientizarea riscurilor la nivelul populatiei, in special in contextul schimbarilor climatice si al fenomenelor
naturale extreme, cum ar fi inundatiile. Multe locuinte raman neasigurate, ceea ce expune populatia la riscuri financiare semnificative.

* asiguratirii trebuie sa integreze standardele ESG in strategiile lor, ceea ce implica intelegerea si gestionarea riscurilor climatice, performanta sociala si
guvernanta. Aceasta necesita ajustari semnificative in modul de operare si poate fi complicata de cerintele de reglementare.

* Industria se confrunta cu provocari in atragerea si retinerea angajatilor calificati, necesari pentru a satisface cerintele pietei in schimbare si
pentru a dezvolta noi competente, in special in contextul imbatranirii populatiei.



. Sumar Executiv - Tendinte la Nivel de Industrie

Industria asigurarilor trece prin transformari semnificative, impulsionate de tendinte cheie precum digitalizarea, schimbarile climatice si schimbarile
demografice. Digitalizarea, alaturi de tehnologiile emergente, remodeleaza industria prin accentul pus pe analiza datelor, securitatea cibernetica si
dezvoltarea fortei de munca. Aceste progrese creeaza noi oportunitati de munca si perspective de piata, desi tehnologii precum Al modifica competentele pe
piata muncii. Asiguratorii utilizeaza Al pentru a imbunatati experientele clientilor, a optimiza subscrierea si a imbunatati gestionarea cererilor de despagubire.
Adoptarea noilor tehnologii este cruciala pentru competitivitate si pentru araspunde asteptarilor in schimbare ale clientilor.

* Inovatia tehnologica modifica peisajul riscurilor, prezentand provocari si oportunitati. Dezvoltarea rapida a loT (Internet of Things), Big Data si roboticii
este de asteptat sa extinda dimensiunea pietei in anii ce urmeaza. asiguratorii trebuie sa imbratiseze transformarea digitala, utilizand tehnologiile
digitale si Al responsabila pentru a imbunatati ofertele de produse, preturile si implicarea clientilor. Lumea digitala rasplateste inovatia si adaptarea rapida,
necesitand alinierea strategica cu capacitatile digitale pentru aramane relevanti.

* Schimbarile climatice reprezinta o provocare in crestere, cu temperaturi in crestere si evenimente meteorologice extreme care afecteaza gestionarea
riscurilor. Tn Romania, frecventa inundatiilor si a perioadelor de secetid a crescut, subliniind necesitatea unor strategii eficiente de atenuare a riscurilor.
asiguratorii, in colaborare cu autoritatile, joaca un rol crucial in cresterea constientizarii riscurilor climatice si a importantei acoperirii prin asigurare. Chiar
daca exista un numar tot mai mare de dezastre naturale, multe locuinte din Romania raman neasigurate, subliniind necesitatea cresterii constientizarii
publice si a masurilor preventive.

+ Schimbarile demografice, in special imb&tranirea populatiei, influenteaza sectorul asigurdrilor. In Romania, populatia este in scidere, cu o crestere notabild a
demografiei persoanelor in varsta. Aceasta schimbare necesita dezvoltarea de noi competente si roluri in cadrul industriei pentru a raspunde nevoilor in
schimbare ale consumatorilor. Asiguratorii se concentreaza pe crearea de produse simple, accesibile si personalizate pentru a raspunde peisajului
demografic in evolutie. Industria exploreaza, de asemenea, noi canale de distributie pentru a satisface cerintele diferitelor grupe de varsta si pentru a
imbunatati implicarea clientilor.

* Adoptarea standardelor ESG devine din ce in ce mai importanta. Companiile integreaza consideratiile ESG in strategiile lor pentru a aborda riscurile legate de
clima si responsabilitatile sociale. Aceasta implica intelegerea riscurilor climatice, promovarea diversitatii si incluziunii si asigurarea practicilor de guvernanta
transparente. asiguratorii sunt asteptati sa-si alinieze strategiile cu principiile ESG pentru a mentine credibilitatea si reputatia. Industria se adapteaza, de
asemenea, la schimbarile de reglementare si exploreaza noi oferte de produse pentru a aborda riscurile si oportunitatile emergente




. Pe termen scurt, tehnologia va transforma operatiunile asiguratorilor (1/3)

Tn ultimii 20 de ani, industria asigurdrilor a trecut prin numeroase momente definitorii. Ritmul rapid al inovatiei, utilizarea tehnologiei si nevoia de
rezilienta au devenit caracteristici esentiale ale schimbarilor din acest sector. Rentabilitatea ramane o provocare constanta din cauza pierderilor din
accidente. Asiguratorii au reactionat prin reducerea obiectivelor de crestere si majorarea primelor. In 2025, industria trebuie sa exploreze canale de

distributie non-traditionale, cu tehnologia ca factor esential. Analizele avansate, inteligenta artificiala si tehnologiile de automatizare pot imbunatati
semnificativ eficienta operationala, acuratetea in subscriere si gestionarea cererilor de despagubire. Totusi, utilizarea tehnologiei pentru profit este doar o
miscare tactica; o alegere strategica mai buna este atunci cand aceasta imbunatateste experienta clientului.

* Tn 2024, scorurile Indexului de Experientd a Clientului (CX Index ) pentru asiguratorii auto si de locuinte au
scazut, in medie, in SUA si Europa. Mai putin de jumatate dintre clientii din aceste regiuni considera ca
asigurarea merita pretul platit. n ciuda acestei perceptii negative, asiguratorii au majorat primele — uneori cu

Cresterea asigurarilor bazate
pe utilizare (UBI - Usage
Based Insurance) va ridica

scorurile Indexului de peste 20% — pentru a acoperi pierderile mari. Din fericire, pretul nu este singurul factor care poate
Experient3 a Clientului (CX imbunatati experienta clientului (CX) in asigurari. Datele arata ca experienta clientului este influentata de
Index) cu cel putin un punct sentimentul de respect, calitatea serviciului si comunicarea eficienta din partea asiguratorului.

* Asigurarile UBI bazate pe utilizare ofera asiguratorilor o modalitate de a crea preturi transparente,
actualizari in timp real siacoperire personalizata.

Asigurarile integrate o _ . _ o
(embedded insurance) * Prin integrarea produselor de asigurare in platforme cu un numar mare de clienti, canalele integrate se extind si

vor inregistra o crestere deschid accesul catre noi segmente de clienti. Acest lucru a permis asiguratorilor sa isi extinda acoperirea,
de cel putin 30%, in valorificand relatiile existente cu clientii si oferind solutii de asigurare exact atunci cand este nevoie.
special in  Asigurarile integrate transforma distributia asigurarilor, facand produsele mai usor de inteles si de achizitionat,

segmentul asigurarilor

: reducand in acelasi timp lacunele de acoperire care in prezent lasa consumatorii si micile afaceri neasigurati
personale

corespunzator.




. Pe termen scurt, tehnologia va transforma operatiunile asiguratorilor (2/3)
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Cheltuielile pentru tehnologie
vor creste cu 8% de laanlaan

Provocarile in asigurari Auto

Adoptarea rapida a datelor si a inteligentei artificiale, in special Al generativa (genAl), va duce la cresterea cheltuielilor pentru
tehnologie in industria asigurarilor. Conform datelor din 2024, peste o treime dintre asiguratori vor investi mai mult in super
aplicatii, experiente omni- channel si sisteme de gestionare a cererilor. De asemenea, se vor concentra pe date, Al si analize pentru
a Tmbunatati experienta clientilor (CX), productivitatea angajatilor si procesele automatizate. Pe masura ce asiguratorii
prioritizeaza agilitatea si reducerea timpului de implementare, programele noi de transformare multi-anuale vor fi reduse. in
schimb, vor creste dezvoltarile iterative, cum ar fi construirea de API-uri si microservicii, si eliminarea regulilor de afaceri complexe
prin crearea unui strat de abstractizare in jurul sistemelor back-end vechi.

Echipele de tehnologie din asigurari trebuie sa investeasca in arhitecturi modulare pentru a asigura integrarea fara probleme cu

sistemele interne si externe, sa implementeze metodologii agile pentru a accelera dezvoltarea si implementarea IT si sa

imbunatateasca programele de formare a angajatilor pentru a utiliza noile tehnologii si instrumente, precum platformele de date,

Al si analitice.

Mai putin de 5% dintre asiguratori vor obtine castiguri tangibile si directe din Al. Interesul pentru Al, in special genAl, este

raspandit in toate industriile; cu toate acestea, interesul si executia nu sunt acelasi lucru. Beneficiile, precum ,10% din venituri

sunt atribuibile Al”, raman intangibile. Conform datelor din 2024, adoptarea si implementarea in timp real a capacitatilor si

aplicatiilor Al/genAl sunt in urma altor obiective, cum ar fi imbunététirea utilizarii tehnologiei de date si analize. in plus, sistemele
vechi si provocarile asociate integrarii in procesele existente, precum si deficitul de competente legate de Al in cadrul fortei de
munca, vor limita utilizarea tehnologiilor Al.

Asiguratorii aflati in stadiile incipiente ale adoptarii Al prioritizeaza tehnologiile fundamentale, cum ar fi infrastructura Al si
automatizarea proceselor interne, in locul implementarii pe scara larga a Al. Echipele de tehnologie din asigurari ar trebui sa se
concentreze pe furnizarea de date de inalta calitate, inclusiv date nestructurate utilizate pentru aplicatiile genAl, sa colaboreze cu
furnizori care pot oferi competente sau aplicatii Al si sa adopte Al pentru cazuri de utilizare specifice.

n ultimii ani, severitatea cererilor de despagubire auto a crescut semnificativ, cu aproximativ 20%. Desi frecventa cererilor pentru
daune fizice a scazut datorita progreselor in tehnologia de siguranta a vehiculelor, severitatea atat a daunelor fizice, cat si a
raspunderii a crescut din cauza costurilor ridicate de reparatie si a costurilor legale in crestere. Vehiculele moderne sunt echipate cu
tehnologii avansate, dar subscrierea nu a tinut pasul cu aceste inovatii. Aceste tendinte pun probleme de subscriere, stabilire a
preturilor si gestionare a riscurilor, pe care unii asiguratori auto nu le vor putea aborda, ceea ce i va forta sa iasa de pe piata.
Mentinerea informarii si adoptarea de modele precum cele oferite de programele de asigurare conectata vor ajuta asiguratorii auto
sa ajusteze politicile de subscriere si preturile in mod adecvat, Tnainte ca aceste tendinte sa i oblige sa paraseasca pietele lor.




. Pe termen scurt, tehnologia va transforma operatiunile asiguratorilor (3/3)

Provocarile in asigurari de

Sanatate

Provocarile in asigurari de
Viata

Provocarile in asigurari de

Locuinte

Tehnologii precum Inteligenta Artificiald (transforma asistenta medicala prin capacitatea sa de a analiza datele pacientilor, de a identifica
modele si de a oferi recomandari de tratament personalizate); tehnologia digitala (cum ar fi telemedicina si dispozitivele portabile (wearables),
permit monitorizarea sanatatii pacientilor in timp real si accesul la ingrijire medicala de la distantad) sau big data si analiza predictiva (care permit
utilizarea datelor mari (big data) si a analizelor predictive pentru a identifica riscurile de sanatate si la prevenirea bolilor) sunt doar

cateva dintre factorii care au impact direct in industria asigurarilor de sanatate, aducand deopotriva beneficii, dar si provocarile aferente.
Printre acestea se numara cele legate de reglementarile existente, securitate cibernetica, cresterea costurilor cu asistenta medical3,
schimbarea cerintelor consumatorilor si adaptarea la noile tehnologii sau integrarea tehnologiilor in modelele de business actuale.

Pe piata globald exista asiguratori care au dezvoltat programe de wellness si clauze speciale in polite care ofera reduceri si alte recompense
pentru a stimula comportamentele sdanatoase. Pentru asiguratori, accesul sporit la datele personale dintr-o varietate de surse, de consum si de
social media poate crea oportunitati de a interactiona cu consumatorii, de a imbunatati selectia riscurilor si de a combate frauda, dar, de
asemenea, genereaza riscuri intr-o industrie reglementata. Ca urmare, utilizarea si protejarea adecvata a datelor personale reprezinta o
preocupare tot mai mare pentru autoritatile de reglementare din intreaga lume. Asiguratorii trebuie sa fie atenti in mentinerea increderii
clientilor lor si sa nu abuzeze de datele asiguratilor. Este important ca asiguratorii sa lucreze proactiv pentru a se asigura ca
confidentialitatea detinatorilor de polite nu este compromisa.

Riscul climatic prezinta provocari semnificative pentru asiguratorii de locuinte. Pe masura ce frecventa si severitatea evenimentelor legate de
clima, precum inundatiile, incendiile si alte dezastre naturale, cresc, asiguratorii se confrunta cu o expunere mai mare la pierderi catastrofale.
Acestia trebuie sa isi revizuiasca in mod regulat modelele de risc pentru a evalua cu acuratete impactul posibil al schimbarilor

climatice asupra portofoliilor lor. Acest proces poate rezulta in modificari ale tarifelor, cu prime mai mari pentru proprietatile situate in zone cu
risc crescut. Pentru a aborda riscurile climatice, asiguratorii dezvolta produse inovatoare, cum ar fi asigurarea parametrica, care ofera

plati bazate pe declansatori predefiniti, cum ar fi viteza vantului sau nivelurile de precipitatii, mai degraba decat pe pierderea efectiva
suportata.




Tendintele tehnologice care modeleaza piata asigurarilor

Dronele castiga
popularitate
printre
asiguratori

Dronele ofera o alternativa la
inspectiile manuale ale proprietatilor
dupa producerea evenimentelor
asigurate. Ele permit inspectii mai
rapide, o mai bund scalabilitate,
reducerea costurilor si o evaluare
mai detaliatd a proprietatilor.
Asiguratorii utilizeaza frecvent aceste
dispozitive, 1n  special pentru
asigurdrile de proprietati, pentru a
imbunatati precizia si a accelera
procesarea cererilor de despagubire.
Dronele sunt vehicule aeriene
autonome, echipate cu camere
performante, care captureaza
imagini sirelizeaza filmari.

Asigurarile bazate
pe utilizare (UBI —
usage-based
insurance) pentru
asigurarile auto

Asiguratorii ofera servicii de tip
plateste pe masura ce conduci (PAYD
— pay as you drive) si plateste in
functie de cum conduci (PHYD — pay
how you drive).

UBI (Usage-Based Insurance) devine
tot mai popular deoarece aduce
beneficii clientilor si reduce riscurile
pentru asiguratorii auto.

Aceasta asigurare se bazeaza pe
utilizarea vehiculului Si
comportamentul  soferilor, fiind
sustinuta de tehnologia smartphone-
urilor cu functii precum GPS,
accelerometre si monitorizarea fortei
gravitationale, care pot finlocui
dispozitivele telematice cu aplicatii
mobile. UBI castiga popularitate in
Europa, Asia si America.

Asigurari
Cibernetice

Pentru a raspunde preocuparilor
legate de infractiunile cibernetice,
asiguratorii ofera si vor trebui sa
dezvolte produse de asigurari
cibernetice, in special pentru
afacerile cu expunere ridicata la
atacuri cibernetice.

Asigurarile  cibernetice  acopera
riscurile asociate utilizarii internetului
Si infrastructurii tehnologiei

informatiei. Acestea includ furtul de
proprietate, intreruperea activitatii,
pierderea de software si date,
extorcarea cibernetica, raspunderea
pentru esecul retelei, criminalitatea
cibernetica si  daunele  aduse
bunurilor fizice.

Utilizarea Big
Data
Big data consta in analiza

informatiilor cu volum si varietate
mare, oferind asiguratorilor multiple
avantaje, cum ar fi identificarea si
raportarea rapida a evenimentelor,
evaluarea automata a cererilor de
despagubire si calculul rezervelor de
pierderi. Asiguratorii care investesc in
analiza big data au finregistrat o
eficienta cu 30% mai mare, economii
de costuri intre 40% si 70% si o
crestere de 60% in rata de detectare
a fraudelor.

Big data este utilizat Tn asigurari in

gestionarea cererilor de
despagubire, stabilirea preturilor,
subscriere si selectia riscurilor,

printre altele. Aceasta tendinta este
alimentata 1n mare parte de
cresterea punctelor de contact cu
clientii, inclusiv social media, care
genereaza un volum mare de date
ce pot fi transformate in informatii
utile pentru asiguratori, facilitand
procesul de despagubire.

Asigurarile
Peer-to-Peer
(P2P)

Asigurarile peer-to-peer (P2P) devin
din ce In ce mai populare atat pe
pietele emergente, cat si pe cele
dezvoltate, datorita costurilor mai
mici ale primelor de asigurare in
tarile emergente, facilitate de
accesul imbunatatit la internet.

Asigurarile P2P functioneaza prin
gruparea primelor de asigurare ale
participantilor, care pot fi utilizate
pentru a acoperi pierderile viitoare
incerte si pentru a imparti suma
ramasa intre membri. Acest
model are ca scop reducerea
primelor si a costurilor generale

in  comparatie cu modelele
traditionale de asigurare,
diminuarea  ineficientelor  si
cresterea transparentei n
afaceri.




Scopul studiului este realizarea unei analize cu privire la tendintele majore curente din
industria asigurarilor

Context » Obiective

* Proiectul "PROASIG - Promovarea dialogului pentru ocupare si * Proiectul include realizarea a doua studii care sa analizeze tendintele

formare in asigurari" se desfasoara in cadrul Programului Educatie si
Ocupare (PEO) 2021-2027, finantat de Uniunea Europeana. Acesta se
incadreaza in prioritatea P01 "Modernizarea institutiilor pietei
muncii" si are ca obiectiv specific ESO4.2 "Modernizarea institutiilor si
a serviciilor pietei muncii pentru ca acestea sa evalueze si sa
anticipeze necesitatile in materie de competente, sa asigure o
asistenta prompta si personalizata si sa sprijine corelarea cererii si a
ofertei, tranzitiile si mobilitatea pe piata muncii".

Proiectul vizeaza consolidarea dialogului social si a parteneriatelor
pentru ocupare si formare in sectorul asigurarilor, cu un accent
deosebit pe adaptarea la schimbarile din piata muncii si promovarea
dialogului social in era digitala. Scopul principal este de a asigura o
adaptare eficienta la evolutiile sectoriale si la noile cerinte impuse de
mediul de afaceri contemporan, punand un accent pe digitalizare si
imbunatatirea capacitatii de anticipare si raspuns la tendintele
specifice domeniului asigurarilor.

din sectorul asigurarilor, impactul megatrendurilor precum tranzitia
verde si digitala, si necesitatile de formare si competente pentru viitor.
Aceste studii vor sprijini partenerii sociali in colectarea si analizarea
informatiilor relevante pentru a lua decizii informate si a contribui la
dezvoltarea dialogului social in sectorul asigurarilor.

Studiul 1: Impactul megatendintelor asupra industriei asigurarilor.

Studiul 2: Impactul schimbarilor asupra fortei de munca si
competentelor din sectorul asigurarilor.




La nivel european, Franta are cel mai mare volum de active, fiind urmata indeaproape de
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Piata europeana de asigurari totalizeaza 9.6 trilioane de euro la finalul anului 2023, cu o crestere de 5.06% fata de anul anterior. Totusi, totalul activelor din 2023 este mai
mic decat cel din 2021, cand piata Tnsuma 10.5 trilioane de euro. Piata de asigurari din Romania este de asteptat sa creasca cu o rata anuala de 6,07% in perioada 2023 -

2028

Rata SCR

Referitor la solvabilitatea sistemului european de asigurari, rata SCR la nivelul Spatiului Economic European s-a situat in trimestrul 4 2023 la un nivel de 259%, iar rata MCR se afla la
o valoare de 714%, ceea ce arata nivelul solid de capitalizare la nivel european.



. Romania se situeaza pe ultimul loc in ceea ce priveste numarul de active raportat la

populatia totala, cu doar 325 EUR / locuitor

Active per capita

(EUR, 2023)

@ 34.449
Media UE
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Valorile activelor per capita variaza semnificativ intre tari, reflectand diferente economice, culturale si legislative. Tarile cu economii mai dezvoltate si cu traditii puternice in asigurdri, cum ar fi Germania, Franta, tind
sa aiba valori mai mari ale activelor per capita comparativ cu tarile din Europa de Est. O valoare mare a activelor per capita indica faptul ca piata de asigurari este bine dezvoltata si ca exista un nivel ridicat de capital
disponibil pentru a acoperi riscurile. Lider la nivel european din aceasta perspectiva este Luxemburg, cu 455.143 EUR, de peste 10 ori mai mult decat Franta, unde se afla cea mai mare piata a asigurarilor la nivel
european dupa active.

Desi intrece tari precum Croatia, Slovacia si Cipru la nivelul total al activelor, raportat la numarul de locuitori, Romania este pe ultimul loc la nivelul UE, cu 325 EUR per locuitor, cu aproape de 2 ori mai putin decat



Ritmul de crestere al activelor in tarile din Europa Centrala si de Est este mai rapid decat
in tarile din Vest, desi volumul acestora ramane inca redus

Valoarea totala a activelor si ritmul de crestere al tarilor din UE Totalul activelor tarilor de top din primele doua grupe si din regiune
(miliarde EUR, 2023) 7 ® ) (miliarde EUR, 2023) ' © |
3000 2,877.7
’ ' Grupa 1 = 3768
7,000 :‘ — 491
6,000 - - :
2 5000 -
k3]
o 4,000 A
g 3,000 - 203 1838
2,000 T
b Grupa 2 9.5
1,000 7 i Grupa 3 6.2 6.0 4.9
0 T T T T T T T T T 1  CAGR 5 ani (%) T T T T T T T T 1
00 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20 22 Franta Suedia Polonia Grecia Cehia Ungaria Croatia Bulgaria

Grupa 1 contine primele 6 tari dupd numadrul total de active (Franta, Germania, Italia, Danemarca, Irlanda, Olanda). Total active

Grupa 2 contine urmatoarele 6 tari (Suedia, Belgia, Luxemburg, Spania, Austria, Finlanda).

Grupa 3 contine restul tarilor din UE, printre care si Romania (Portugalia, Polonia, Grecia, Cehia, Malta, Ungaria Slovenia, Romania, Croatia, Slovacia, Bulgaria, Cipru, Estonia, Lituania si Letonia)

Totalul activelor la nivelul Uniunii Europene in anul 2023 insumeaza 9.6 trilioane de Euro, dintre care 81% sunt concentrate in primele 6 tari (Grupa 1 din grafic).

Desi detin mai putin de 10% din totalul activelor la nivel european, tarile din Grupa 3 cresc mult mai rapid de la an la an, cu un ritm de 2.03% in ultimii 5 ani, fata de 0.03% pentru Grupa 1 si 0.29% pentru Grupa 2.



. n ceea ce priveste totalul primelor brute subscrise al asigurarilor generale, Romania se
situeaza peste majoritatea tarilor din regiune, in vieme ce pentru asigurarile de viata,
tara noastra intrece tarile Baltice, Bulgaria si Croatia

Prime brute subscrise, asigurari generale Prime brute subscrise, asigurari de viata
ana Er g oH b A
(miliarde EUR, 2023) © (miliarde EUR, 2023) ©
CAGR % CAGR %
Franta | : // // // // 128.6 Franta ] : // // // /] 178.8 Franta este liderul pietelor de asigurdri generale si
Germania | | {[-]}1] 1003 Germania | | 1[1]1] 154.5 de viatd in ceea ce priveste volumul primelor
Olanc!a - : // // 71.2 | llta(l;a - : ﬁ // 92.7 brute subscrise in 2023, cu 128.6 miliarde de euro
Sﬁﬁar}:z : : ﬁ :gz Sr;annig : : . 35;8'8 prime l:.>rute subsclzrise pentru asiguradrile generale
Belgia | | 25.8 Danemarca | | ‘316 respectiv 178.8 miliarde de euro pentru cele de
Irlanda [ 25.1 Suedia I 26.3 viata.
Luxemburg | 16.1 Luxemburg 221 & L . : .
Suedia ] 124 | Belgia T 18.1 In cazul asigurdrilor generale, Romania se situeaza
Austria | 12.3 : Olanda 7 15.3 | pe locul 17 la nivelul Uniunii Europene, cu prime
Polonia : 12.0 | Austria : 7.9 : brute subscrise in valoare de 3.1 miliarde de euro,
Danemarca 10.7 | Portugalia 5.0 | totusi semnificativ sub media europeana de 20 de
Portugalia | 6.0 : PO||0réia 1 50 : miliarde de euro.
Cehia 5.9 Finlanda 4.6
Malta | 43 : Malta | 2.7 : La nivelul asigurarilor de viata, Romania se afla in
FinIaAno.Ia i 4.1 : Grecia 1= 2.6 | partea de jos a clasamentului european, cu doar
Roman!a =31 | B Ur?e:rliaa i iz : 0.6 miliarde de euro, cu mult sub media de 24 de
SISvrsrf:g - %g : Slogacia - 0..8 : miliarde de euro a UE, depadsind doar 5 tari.
Ungaria ] 2.1 : Slo‘é?nr'i i gg : in comparatie cu alte tari din Europa, Romania se
Bgrlgggg i LS' : Roméﬂia 1 0:5 [ : situeaza sub media europeana atat in ceea ce
Slovacia 1:2 I Croatia 1 0.3 : e priveste asiguradrile generale, cat si cele de viata.
Cipru 7] 0.9 : Bulgaria 4 0.3 I De exemplu, Polonia are piata de asigurdri mai
Estonia 7| 0.8 I Estonia 1 0.3 : dezvoltata. Polonia a fnregistrat prime brute
Letonia 7 0.6 : Histalilzr ) k] I subscrise de aproximativ 12 miliarde de euro
Lituania 7 0.4 | Letonia i 0.1 I pentru asigurdrile generale si 5 miliarde de euro
A A pentru asigurarile de viata in 2023.
@ 20 @ 24

Media UE Media UE



Romania este pe penultima pozitie in ceea ce priveste primele brute subscrise pe cap de
locuitor, pentru asigurarile generale, la nivel UE, respectiv ultima pozitie, din perspectiva
asigurarilor de viata

Prime brute subscrise, asigurari generale, per capita Prime brute subscrise, asigurari de viata, per capita
Luxemburg ] :// // // /] 24,364.1 Luxemburg ] // : // // /] 33,443.9 Luxemburg are o prima brutd subscrisd pe cap de

Malta | |// // 7,932.8 Irlanda | // | // | 9,257.5 locuitor extrem de ridicat3, atat in cazul

Irlanda | '// /] 4,761.5 LEGEIENE. ] // ! // 5 326.5 asigurérilor generale, cat si in cazul asigurarilor de
Olanda /] 3,997.5 Malta /] I/ 49811 L e s .

Belgia : 2 197.1 Franta : // I,‘2,622.7 viata, depasind cu ij|t ?rlFe alta.taravmeml?ra UE.

Franta | 1, 886 4 Suedia ]| // "2,499.6 Acest lucru sugereaza ca piata asigurarilor din

Danemarca | 1,803.6 Germania | /[ 18315 Luxemburg este foarte dezvoltats, posibil datorita

Austria | 1,350.9 Italia ] / 1,571.3 | sectorului sdu financiar puternic si PIB-ului ridicat

Germania | 1,189.0 | Belgia ] /] 1,541.4 : pe cap de locuitor.
Suedia 1,178.5 | Austria 867.7 |
Slovenia | 1,039.2 | Olanda 7 859.0 I Exista o diferenta semnificativa intre tarile din
Cipru : 977.5 | Finland_a : 826.7 : Europa de Vest si cele din Europa de Est. Tarile din
‘Spania | 804.8 : Srégma i 732.0 | Europa de Vest au, in general, prime de asigurare
leftr:lji: i 615%?59 : Portuglgﬁg i 47655.}1'7 : pe cap de I(_)cuiEo.r mgi mari, ceea ce po.ate tteflecta
e 585.7 I Slovenia 7 283.4 : plle.te de asigurari mai mature §| rvmielurl mai
Portugalia ]| 570.5 : Grecia |  249.7 | ridicate de dezvoltare economica. In contrast,
Cehia | 544.9 I Estonia 7 219.6 I tarile din Europa de Est, precum Romania, Lituania

Croatia | 363.6 | Cehia 7 1755 : si Bulgaria, au valori mult mai scizute, ceea ce
Polonia | 326.5 : Slovacia 7 147.4 I sugereaza o penetrare mai redus3 a pietei de
BLSItgoar;:z i 233128"55 : L;glgoar::g 4 :ggg : asigurdri sau conditii economice diferite.

Grecia | 2305 : Croatia ] 77.9 : Romania se afld in subsolul clasamentului atat din
Slovacia ] 221.0 | Letonia 7 53.1 : perspectiva asigurarilor generale, unde depaseste
Ungﬁar.la ] 2188 : B_ulgar!a 4 46.5 I doar Lituania, cat si din perspectiva asigurarilor de

Romania 162.7 I Lituania | 35.0 | L )
Lituania 140.0 I Romania 1 315 ! viatd, aflandu-se pe ultimul loc.
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Ponderea primelor brute subscrise in PIB a ramas relativ constanta in decursul
ultimilor 10 ani, cu un usor trend descrescator

Ponderea primelor brute subscrise in Produsul Intern Brut al Romaniei 3

fn 2023, ponderea primelor

13 - 1.25 1.25 1.24 121 brute subscrise 1n  PIB-ul

Romaniei este de 1.16, cu o
crestere foarte redusa fata de
anul precedent.

0.9 A Intre 2013 si 2023, ponderea a
& 08 - scazut treptat, reusind sa
2 0.7 A recupereze din
@ 06 - decalaj in perioada declansarii
m ’ . . .
& 05 A pandemiei de COVID-19 (2020 si
= 0 .
04 - 2021), trendul  descrescator
03 4 revenind incepand cu anul 2022.
0.2 - Tn medie, intre anii 2013 si 2023,
0.1 A ponderea primelor brute subscrise
0.0 . . . . . . . . . . in PIB a fost de 1.17%.
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Valoarea totala a daunelor pentru asigurarile generale este de 5 ori mai mare fata de
asigurarile de viata

iata, depasind majoritatea tarilor din regiunea est-europeana

]

Daune, asigurari generale Daune, asigurari de viata
Franta | | /] 89.1 Franta ] I /] 180.8 .
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Numarul mediu al salariatilor din industria de asigurari in UE

Numarul mediu al salariatilor din activitatea de asigurari, reasigurari si ale fondurilor de pensii (cu exceptia celor din sistemul public de asigurari sociale)

2021
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Nota: Datele iau in considerare activitaatea de asigurari, reasigurari si ale fondurilor de pensii (cu exceptia celor din sistemul public de asigurari sociale). Valoarea totala a indicatorului in 2022 este de 604,573 salariati, nefiind inclusa Franta din cauza indisponibilitatii datelor.

Comentarii

* Lanivel european, nivelul mediu al salariatilor din industrie a cunoscut scaderi semnificative de la o perioada la alta. Conform datelor disponibile pe Eurostat, in 2021, Germania are 249
mii de angajati in industria asigurarilor. Spania, Olanda si Italia se numara de asemenea in randul tarilor cu un numar semnificativ de angajati in aceasta industrie, subliniind astfel
importanta acesteia in economia nationala.

* Romania, conform datelor publicate de INS, are putin peste 8,000 de angajatiin industrie in 2021, totusi cu o valoare aflata in scadere majora daca comparam cu 2022, cand peste 8,400 de
salariati erau activi in industrie. Printre cauzele cu impact major in acest declin, se numara falimentul City Insurance S.A., care la nivelul anului 2021 avea un numar mediu de salariati de 361, iar
in 2022 ramanand doar 87 angajati.




Numarul angajatilor din industria de asigurari din Romania a variat in functie de

conditiile pietei in perioada 2021-2024

Distributia numarului de salariati din industria asigurarilor 0 Comentarii

(%, 2023)*

La nivel national, numarul angajatilor din industria

asigurarilor si reasigurarilor a cunoscut un declin in
Numarul mediu al salariatilor din industria de asigurari, 8,484 8,055 7,937 G perioada 2021-2023, ajungand de la un numar
reasigurari si ale fondurilor de pensii - Romania* mediu de salariati de peste 8,400 in 2021 la putin

peste 7,900 salariati in 2023, una din principalele

cauze fiind falimentul City Insurance S.A. (in 2021

avea un numar mediu de salariati de 361, iarin

Nord-Est 2022, 87 angajati).

°
s Totusi se observa o imbunatatire majora a

i 2021 2022 2023 2024 indicatorului in anul 2024 cand numarul mediu al
salariatilor din industrie a ajuns la peste 8,700.

Centru 5.09 5.21 5.36 =
° Daca privim distributia fortei de munca la nivelul

Vest :’ fiecarei regiuni de dezvoltare din Romaniain 2023,
- Sud-Est Numirul mediu al salariatilor observdm cd Bucuresti-llfov este cea mai atractiva
° din Romania (mil) din acest punct de vedere, fiind incadratiin piata
4.% muncii 70% din totalul industriei. Numarul
centrelor universitare prezente, proximitatea

r T T 1 institutiilor centrale si infrastructura dezvoltata,

Sud-Vest Oltenia ‘w 2021 2022 2023 fiind doar cétiva dintre factorii decisivi in procesul

o de selectie.

o
Populatia din Romania (mil) Daca izolam rezultatele acestei zone, observam ca
ia din Romania (mi o TN .
opulatia omania distributia salariatilor in celelalte regiuni este una

3%
relativ echilibrata, singura regiune care are o

@ Bucuresti-Iifov prezenta mai accentuata fiind Nord-Vestul tarii cu
> 7% din totalul salariatilor din industrie. La polul
70% opus regasim regiuni precum Vest si Sud-Vest

Oltenia, Tnsumand 3% din salariatii din industria
asigurarilor.



Principalii trei jucatori de pe piata asigurarilor din Romania detin peste 50% din cota de

piata a asigurarilor generale si de viata

Cota de piata a principalilor jucatori de pe piata de asigurari generale si de viata dupa prime subscrise

(%, 2023) [ © ]

22.5%

GROUPAMA ASIGURARI
[ ALLIANZ TIRIAC ASIGURARI
OMNIASIG VIG
I ASIROM VIG
[ GENERALIROMANIA
[ NN ASIGURARI DE VIATA

GRAWE ROMANIA ASIGURARE
[ EUROINS ROMANIA ASIGURARE REASIGURARE*

I BCR ASIGURARI DE VIATA
I UNIQA ASIGURARI

13.1% [ RESTUL

18.2 MILIARDE RON
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Liderul pietei de asigurari din Romania
este Groupama Asigurari, care detine
22.5% din cota de piata, piata a carei
valoare se situeaza in jurul a 18.2
miliarde de RON.

Principalii trei jucatori de pe piata,
Groupama, Allianz Tiriac si Omniasig,
detin impreuna 54.8% din total, deci
peste jumatate din piata de asigurari
generale si de viata din Romania.

Toate companiile de asigurare de top
sunt detinute de grupuri cu capital
extern, iar in clasament nu se regaseste
nicio firma cu capital autohton.

*) Euroins Romania a intrat in faliment in
anul 2023. Autoritatea de Supraveghere
Financiara a decis retragerea autorizatiei
de functionare si a solicitat deschiderea
procedurii de faliment in martie 2023.




Piata de asigurari generale din Romania, al carei lider este Groupama Asigurari, este

concentrata in jurul politelor RCA, CASCO si al asigurarilor pentru incendii si calamitati

naturale

Cota de piata a societatilor de asigurari generale

(%, 2023)

RESTUL

GROUPAMA ASIGURARI
26.5%

GRAWE ROMANIA
6.1%

GENERALIROMANIA F¥324

9.9%

ASIROM VIG 20.6%

15.79% ALLIANZ TIRIAC ASIGURARI

OMNIASIG VIG

Liderul pietei de asigurdri generale din Romania este Groupama, cu peste un sfert din totalul pietei (26.5%), urmat de
Allianz Tiriac cu 20.6% si Omniasig cu 15.7%.

Comentarii

Evolutia gradului de concentrare pe clase de asigurari generale in
functie de primele brute subscrise
(%, 2023) r

@

2018
B 2023
25.8 533
13.2 118
2.93.1 l 1917 3130 2918 1512
- — e
A2 A3 A15 A18

Nota: Clasa A2 — Asigurari de sanatate; Clasa A3 — CASCO; Clasa A8 — Incendiu si calamitdti naturale; Clasa A9 —
Grinding, inghet si alte riscuri decat cele de la A8; Clasa A10— RCA; Clasa A13 — Raspundere civila general3;
Clasa A15— Garantii; Clasa A18- Asistenta persoane in dificultate in timpul deplasarilor

Asigurarile RCA, CASCO si cele pentru incendii si calamitati naturale sunt cele mai des intalnite pe piata autohtona. Totusi, in ultimii 5 ani, doar politele RCA au cunoscut o crestere cu 6.2 p.p., in vreme ce

politele CASCO au scazut cu 2.5 p.p., iar asigurarile pentru incendii si calamitati naturale cu 1.4 p.p.

n prime brute subscrise, piata de asigurari generale din Romania, in 2023, se situeaza in jurul valorii de 15.2 miliarde RON, in crestere cu 9.67% fata de anul 2022.

714 societati de asigurare au notificat ASF cu privire la intentia de a desfasura activitati de asigurare transfrontaliere in Romania




Nn ()

]

asigurarilor generale

Piata de asigurari de viata din Romania es

Cota de piata a societatilor de asigurari de viata

(%, 2023) ©»

RESTUL

UNIQA ASIGURARI DE VIATA
6.0% NN ASIGURARI DE VIATA

SIGNAL IDUNA ASIGURARE REASIG. ¢

BRD ASIGURARI DE VIATA

ALLIANZ TIRIAC ASIGURARI BCR ASIGURARI DE VIATA

NN Asigurari de Viata detine cea mai mare cota de piata pe partea asigurarilor de viata din Romania, avand peste
o treime din total. BCR, Allianz, BRD si Signal Iduna completeazd top 5, cu cote de piatd apropiate, intre 9.2% si
16.1%.
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te mai putin fragmentata decat cea a

Evolutia gradului de concentrare pe clase de asigurari de viata in functie
de primele brute subscrise
(%, 2023)

2018

B 2023

03 04
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Nota: Clasa A1 - Accidente; Clasa A2 — Asigurari de sanatate; Clasa C1— Asigurari de viata, anuitati si asigurari de viatd
supliementare; Clasa C3 — Asigurari de viatd si anuitdti, legate de fonduri de investitii

Asigurarile de viata, anuitatile si asigurarile de viata suplimentare sunt cele mai des utilizate in piata asigurarilor de viata din Romania, cu 56.5% in 2023, in scadere cu 14.2 p.p. fatd de 2022. Urmatoarele
doua, si anume asigurarile de viata si anuitati legate de fonduri de investitii si asigurarile de sdanatate se afla pe un trend crescator, diferentele fata de anul precedent fiind de 7.8 p.p. respectiv 6.4 p.p.

n prime brute subscrise, piata de asigurari de viata din Romania, in 2023, totalizeaza 3 miliarde RON, in crestere cu 12.04% fata de anul 2022.




Piata asigurarilor generale din Romania aproape s-a dublat in ultimii 5 ani, iar
asigurarile RCA au crescut cu 116% dupa inceputul pandemiei de COVID-19

Totalul primelor brute subscrise pe tip de asigurare Totalul primelor brute subscrise RCA vs. CASCO
(miliarde EUR, 2018-2023) T (miliarde EUR, 2018-2023) o
4.0 (+69.6% ) - v
' N~ v 19 .
TOTAL 1.8
3.5 Doar 72% din
17 masini
1.6 inmatriculate au
3.0 AG RCA valabil
1.5
1.4
2.5
13
4
0 1.2
1.1
15 1.0
0.9
10 0.8
0.7 CASCO
—— —a AV
0.5
0.0 04 L
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023

*) Falimentele City Insurance si Euroins au avut un impact semnificativ asupra pietei asigurarilor din Romania, afectand preturile politelor RCA si stabilitatea financiara
a Fondului de Garantare a Asiguratilor (FGA). Pana la 31 martie 2024, FGA a platit aproximativ 379.6 milioane de euro catre creditorii de asigurari ai celor doua
companii. Pentru City Insurance, FGA a aprobat si platit cereri in valoare de 326.5 milioane de euro pentru 162.143 de cereri de plata. in cazul Euroins, FGA a platit 52,1
milioane de euro pentru 30.924 de cereri de plata.

Comentarii

Per total, piata de asigurari din Romania a
crescut n ultimii 5 ani cu 69.6%, de la 2.17
miliarde EUR la 3.68 miliarde EUR.

Spre deosebire de asigurarile de viata, care
au avut un ritm de crestere de 35.6%,
asigurdrile generale au crescut exponential
in ultimii 5 ani (78.5%).

RCA-ul a cunoscut un boom major dupa
anul 2020, piata reusind sa ajunga de la o
valoare de 868 milioane EUR la 1.88
miliarde EUR in 2023, datorat cresterii
pretului RCA*).

Plafonarea preturilor RCA a fost initial
introdusa Tn aprilie 2023, dupa retragerea
autorizatiei de functionare a Euroins, si a
fost prelungita de mai multe ori pentru a
mentine stabilitatea pietei asigurarilor
auto. In prezent, tarifele RCA sunt
plafonate pana la 31 martie 2025.

Asigurarile de tip CASCO se afla pe un
trend crescator, ritmul de crestere post
COVID-19 (42.0%) fiind mai mare decat cel
anterior pandemiei (11.1%).




. Megatendinte in industria asigurarilor
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Digitalizarea si tehnologia Schimbarile climatice Schimbarile demografice
si tranzitia verde



Trenduri globale si impactul lor in industria de asigurari*

Digitalizare

Cresterea costurilor privind
nivelul de trai/Inflatia

Reducerea cresterii economice
imbétranierea populatiei

Schimbarile climatice

Accent sporit pe
aspecte de munca si sociale

Forta de munca imbatranita

78%

Trenduri in industria asigurarilor la nivel global

Tehnologiile si impactul lor in industria de asigurari*

Tehnologii Al si de
procesare a datelor

Roboti si sisteme autonome

Tehnologii de calcul cuantic
si criptare date

Semiconductori si tehnologii de calcul

Biotehnologie si analiza genetica

Producerea de energie,
stocare si distributie

Tehnologii de detectie, laser si optice

24%

20%

13%

11%

9%

Nota: Studiul ia in considerare companiile cele mai relevante din punct de vedere financiar si numar de angajati (companii cu peste 500 de salariati) din cele 55 de economii la nivel global (cumulat re_prezenténd 88% din PIB-ul global).

+ In perceptia companiilor din industria de asigurari globala (companii din 55 de t&ri), inclusiv USA, printre trendurile care au si vor avea in continuare un impact major asupra industriei se numara cele
legate de digitalizare si tehnologii noi aparute, schimbarile climatice si reglementarile aferente (implicit standardele ESG), dar si imbatranirea populatiei.

+ in ceea ce privesc tehnologiile, cu impact semnificativ sunt cele legate de Al si analiza bazelor de date, fiind si cele cu impactul cel mai mare in transformarea business-urilor, roboti si tehnologii de
calcul, acestea generand un efect considerabil in ceea ce privesc schimbarile viitoare din industrie. Biotehnologia si analiza genetica ajuta asiguratorii cu informatii privind comportamentul si riscurile

individuale asociate starii de sanatate.

51%

98%




Inovatia tehnologica si asteptarile schimbatoare ale clientilor vor continua si vor
remodela modul in care asiguratorii fac afaceri in viitorul apropiat

! :Sfaturi de asigurare
i Personalizarea Ipersonala bazate pe IA
2 I controlului i
5 © I li lui H
= | clientulul I Open insurance
e !
%. E) i Digital :
< Social i i
Optiuni de asigurari I Tehnologii convergente i Inteligenta artificiala
- e . . o - l
Cn Asigurarionline  folosind telefonul mobil : !
Interactiuniin i i
o 1
Retele de Analiza Big Data Accesorii smart i et Biometrie !
socializare e e i . . avansata 1 Asistent personal IA
EEGSR= S Qoo - I Asistenti vocali ]
=) 1 | a
" Smartphone-uri @ ;@Zg H ‘f.o, i Recunoasterea
= — - WiFi - O I p H imaginilor/vocilor
%D T . PC’s DOO Uh H rocesarea 1 Capabilitati cognitive
o = Agentii : limbajului natural : Colaborare om-masindrie
-g ’g i O ’%-\\ : Realitate E :)Apredictivé si prbe'lscriptiv
1 Machine learnin = ispozitive purtabile
lq_) g’b m % : : g augmentata i interconectate
a I
- ™ e |
1
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, I L EEEE I

Trecut Prezent 1-2 ani Viitorul apropiat



Tendintele in industria asigurarilor urmeaza comportamentul digital al clientilor si
adoptarea inteligentei artificiale

Pe masura ce inovatia si adoptarea digitala continua sa remodeleze in mod fundamental peisajul riscurilor, ele creeaza, de asemenea, noi oportunitati pentru acei asiguratori care pot
inova intr-un ritm alert.

Impactul tehnologiei asupra vietilor noastre si riscurile noastre asigurabile din evolutii precum masinile cu conducere autonoma, fabricile robotizate, senzorii incorporati si activele

cripto sosesc intr-un ritm extrem de rapid. In raportul Technology and innovation, analistii ONU au estimat c3 dimensiunea pietei va creste anul acesta, inovatiile in Internet of Things
(loT), Big Data, panouri solare si robotica insumand 3.04 trilioane euro.

Dimensiunea pietei tehnologiilor emergente (EUR bn)

2018 2025 estimat
M oT111 B 0T 1425
Drone 59 Drone 134
-SI 46 2CIR -SI 327
oar 3,040 bn omar
I Big Data 27 ¥ Big Data 149

¥ Robotics 474
Bl Inteligenta artificials 181
Altele 350

I Robotics 27
I inteligenta artificials 14
Altele 14

Asiguratorii trebuie sa imbratiseze pe deplin viitorul digital, valorificand puterea tehnologiilor digitale, a datelor si a IA responsabila pentru ofertele de produse, preturi si implicarea
clientilor.

Lumea digitala ii va rasplati pe cei care se pot inova si se pot adapta rapid, iar asiguratorii trebuie sa fie o aliniati cu strategia, capabilitatile si urgenta necesara pentru a ramane in
piata.



1

Integrarea Al in
operatiunile zilnice

3

Valorificarea Al
pentru obtinerea
de analize precise
si decizii informate

Accelerarea procesarii cererilor de despagubire si
detectarea fraudelor, imbunatatind experienta
clientilor.

Anticiparea riscurilor prin evaluarea politelor si
ajustarea primelor

Suportul rapid si eficient prin chatbots

@

Analiza predictiva a riscurilor, sprijinind companiile
in anticiparea si gestionarea acestora

Detectarea tendintelor emergente prin analiza
volumelor mari de date

Identificarea segmentelor de produse profitabile si
sprijinul in realocarea resurselor

2

Personalizarea
ofertelor de
asigurare cu
ajutorul Al

a4

Adoptarea unor
cadre etice robuste

Inteligenta artificiala generativa poate crea rapid solutii inovatoare si creative in
asigurari, fara a se limita la optimizarea datelor sau proceselor existente

Identificarea nevoilor si preferintelor individuale cu
ajutorul datelor comportamentale si demografice

Segmentarea clientilor in grupuri cu caracteristici
similare prin algoritmi de invatare automata

Optimizarea preturilor politelor prin analiza datelor
istorice si a tendintelor pietei

I~
—

Asigurarea ca modelele Al sunt transparente si
explicabile este esentiala pentru mentinerea
increderii clientilor

Protectia datelor clientilor in conformitate cu
reglementarile in vigoare

Monitorizarea continua si auditul algoritmilor




. Digitalizarea si tehnologia in asigurari

Tehnologiile emergente sunt integrate pe piata asigurarilor pentru a optimiza procese operationale, a personaliza oferte si a facilita experienta consumatorilor

(SIS R T n ultimii ani, un rol din ce Tn ce mai important i-a fost atribuit digitalizarii, ca modalitate de a
european al fmbunatati proiectarea, dezvoltarea si distributia de produse si servicii inovatoare de asigurare
asigurarilor prin noi platforme digitale, ecosisteme si alte canale de distributie digitala.

Pe termen scurt, digitalizarea contribuie la cresterea eficientei organizatiilor, reducerea
fraudelor si a costurilor. Pe termen lung, angajatii sunt nevoiti sa dezvolte noi aptitudini, din care ulterior se vor
dezvolta noi roluri pe piata.

Digitalizarea sectorului european al asigurarilor este in prezent diversificata si, Tn majoritatea cazurilor, se afla
fnca intr-un stadiu incipient.

Tipuri de tehnologii

utilizate in industria o . o . . . = 2. 2
asigurarilor Valorificand disponibilitatea tot mai mare a datelor si a noilor tehnologii, cum ar fi inteligenta

artificiala (Al), blockchain sau Internet of Things (loT), digitalizarea va deschide o varietate de
noi oportunitati pentru companiile de asigurari, canale de distributie asigurari, consumatori si
autoritati de supraveghere

Digitalizarea si inovarea aduc si noi provocari, intre practicile de piata si reglementarile care nu au fost
create pentru a le acomoda, precum si noi riscuri pentru consumatori si pentru piata.

T

Implicatiile pentru afaceri sunt semnificative.
Directorii generali la nivel global anticipeaza
ca o forma de inteligenta artificiala -
inteligenta artificiala generativa - va aduce
beneficii vizibile atat la nivel de venituri, cat si
la nivel de profituri, 46% dintre acestia
afirmand ca va creste profitabilitatea, iar 41%
ca va creste veniturile.

Investitorii considera ca adoptarea accelerata
a inteligentei artificiale este esentiala pentru
contextul actual de afaceri, 61% dintre
acestia afirmand ca o adoptare mai rapida
este foarte importanta sau extrem de
importanta.




. Exemple de tehnologii utilizate in industria asigurarilor (1/2)

|

Inteligenta
artificiala (Al)

® Al permite asiguratorilor sa dezvolte experiente

unice, indeplinind cerintele de actualitate ale
consumatorilor, care doresc mereu solutii
personalizate. Tn egald masurd, Al poate aduce
contributii importante pe parte de optimizare si
automatizare a proceselor de subscriere si de
instrumentare a daunelor. Prin utilizarea
inteligentei artificiale, asiguratorii pot optimiza
procesele de rambursare a daunelor si de
subscriere, de exemplu, prin accesarea rapida a
datelor, iar eliminarea interventiei umane poate
duce la procese mai exacte si mai eficiente.

* in plus, cu ajutorul Al, chat-bots pot interactiona

eficient cu clientii, contribuind astfel la
economisirea  resurselor companiilor de
asiguradri. Un chat-robot poate asista un client in
completarea unei polite sau in gestionarea unui
proces de daune, lasand interventia umana doar
pentru situatiile mai complexe.

2

Internet of Things
(loT)

® Asiguratorii ar putea utiliza tehnologia loT
pentru a creste direct profitabilitatea
companiilor.

® Datele bazate pe loT, colectate si analizate cu
atentie, ar putea ajuta asiguratorii sa evolueze
de la o pozitie defensiva — distribuind riscul
intre asigurati/compensandu-i pentru pierderi
— la o pozitie ofensiva: ajutandu-i pe asigurati
sa previna pierderile si pe asiguratori sa-si
imbunatateasca ratele de retentie ale clientilor
prin preturi atractive si, implicit, profituri mai
bune.




. Exemple de tehnologii utilizate in industria asigurarilor (2/2)

3

Blockchain

¢ Tn asigurdri, functiile de gestionare a daunelor si
cele financiare reprezinta aspecte cheie unde
blockchain-ul ar putea fi utilizat, in special
pentru procesele care necesita reconciliere
continua cu parti externe. Totodata, blockchain-
ul poate sprijini asiguratorii astfel:

® Proces de gestionare a daunelor mai
transparent;

e Utilizarea istoricului de pierderi pentru a
obtine informatii bazate pe date despre
potentialii clienti in vederea unei stabiliri
mai sofisticate a preturilor;

® Sustinerea unor plati mai eficiente intre
asiguratori si terti;

* n prezent, multi asiguratori utilizeaza un smart
contract, impreuna cu blockchain, care este
activat atunci cand sunt indeplinite termeni si
conditii bine definite. Prin stabilirea unui
contract de asigurare care efectueaza platiin
aceste circumstante, un asigurator poate
procesa tranzactii fara interventie umana.

® |ndustria asigurarilor utilizeaza deja si extinde
potentialul dronelor comerciale, avand in
vedere doua obiective strategice: o mai buna
gestionare a riscurilor prin colectarea, analiza si
utilizarea eficienta a datelor, precum si
reducerea costurilor operationale prin
eficientizarea si imbunatatirea proceselor de
solutionare a cererilor de despagubire si a
experientei clientilor.




. Digitalizarea - schimbari semnificative privind modalitatea de lucru in asigurari

Ponderea sarcinilor de lucru efectuate de angajati vs roboti — 2024 vs previziune 2030* .
Comentarii
(%, 2024 vs 2030) %T?j

Impactul digitalizarii si adoptia tehnologiilor noi a

fost unul semnificativ de-a lungul perioadei in
2024 toate industriile atat la nivel global, cat si la nivel
national.

La nivel global, in 2024, in industria asigurarilor,
aproximativ 85% din totalul sarcinilor de lucru din
companii erau efectuate utilizand forta de munca
disponibila sau tehnologii semi-automatizate,

. TN . L. doar 15% dintre acestea reusind sa fie complet
MBS HerbllEE i el Angajati automatizate. Totusi, aceasta megatendinta

accelereaza intr-un ritm rapid astfel ca previziunile

pentru 2030 arata o schimbare semnificativa,
Previziune 2030 sarcinile de lucru fiind automatizate si preluate de
robotiin proportie de peste 31%, restul de doar
25% necesitand interventie umana.

Vom asista practic la o schimbare majora in
modalitatea de lucru de la nivelul acestor
companii, fiind necesare programe de reprofilare
a celor mai afectate pozitii de procesul de
Roboti Combinatie intre cele doua Angajati automatizare.




. Previziune 2030: Tipologii de job-uri afectate in viitor din industria de asigurari

Tipologii de job-uri ce vor creste in viitor — industria de asigurari 7| Tipologii de job-uri ce vor diminua in viitor — industria de asigurari N

®
mma Specialist Al si machine learning -: Contabil/Auditor

Impact pozitjy

@
#am Analist date

SR Roluri administrative

@,
#am Specialist transformare digitala

+ In perceptia companiilor din industria de asigurari globala (companii din 55 de tari), inclusiv USA, tipologiile de job-uri selectate ca fiind cele mai afectate de tendintele din industrie sunt
contabili/auditori sau asistenti administrativi.
La polul opus regasim roluri tehnice si legate de trendul de digitalizare si automatizare precum specialist inteligenta artificiala sau analist date, care vor fi in crestere conform previziunilor
reprezentatilor din industrie, dar supuse unei concurente ridicate si fluctuatii.



. incilzirea global3 — clima in continua schimbare la nivelul Romaniei

Scopul fundamental al asigurarii este de a oferi protectie si de a transfera riscul, insa acest lucru se dovedeste din ce in ce mai dificil intr-o perioada de evenimente meteorologice
mai raspandite, acute si severe, cauzate de schimbarile climatice la nivel global.

Temperatura medie anuala in Romania W‘q Comentarii
‘

(grade Celsius, 2008-2023) Wa

Tncepand cu anul 2021, temperaturile au
capatat o dinamica mai alertd, fiind

16 - inregistrate diferente de peste 1.6 grade
14 Celsius ntr-un timp foarte scurt. De altfel,
in  perioada 2019-2020 au fost

12 | C__+2.16 grade Celsius > 1 inregistrate cele mai mari temperaturi din
L ultimii 60 de ani. Drept consecinta,

fenomenele extreme meteorologice isi fac

din ce Tn ce mai simtita prezenta la nivel
8 1 national, avand un impact direct in
industria asigurarilor.

Solutiile de atenuare a riscului climatic vor
4 - fi astfel mai costisitoare si niciun grup,
inclusiv asiguratorii, nu are mijloacele
pentru a gestiona situatia singur, insa
0 . . . . . . . . . . . . . . . companiile de asigurare pot semnala
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 directia de mers, impartasind in mod activ

cunostintele si lucrand cu partile

interesate cheie.

2 -

== Temperatura medie anuala



. Seceta — Un fenomen tot mai intalnit la nivelul Romaniei

Comentarii

Strans legat de incalzirea globald, unul dintre fenomenele
care isi fac simtite aparitia din ce in ce mai des la nivel

Cantitatea medie anuala de precipitatii ng European si national este seceta.
(milimetru, 2008-2023) l’ﬂ - - e -
’ L Conform datelor publicate de Copernicus, ultimii 10 ani au

fost marcati de zile cu cele mai mari valori inregistrate
privind media temperaturii la nivel global — 22 iulie 2024
fiind ziua cu cea mai mare valoare inregistrata a acestui

900 + indicator: 17.16 grade Celsius (vs 16.8 grade Celsius in
800 august 2016).
in Romania, temperatura medie anuald a crescut cu
700 aproximativ 0,5-1,0°C in ultimii 30 de ani. Aceasta crestere
600 este mai pronuntata in lunile de vara si in zonele de
campie si litoral. Temperaturile maxime au Tnregistrat
500 valori mai ridicate. De ex., in ianuarie 2023, s-a inregistrat
o temperaturda maxima absoluta de 22,5°C la Turnu
400 - Magurele. Verile au devenit mai fierbinti, cu mai multe
zile caniculare si temperaturi maxime care depasesc
300 - frecvent 35°C. Aceste schimbari climatice au impact
200 asupra agriculturii, resurselor de apa si sanatatii populatiei
n ceea ce priveste cantitatea medie anuald de precipitatii,
100 + trendul acestui indicator este unul de descrestere la nivelul
0 anilor analizati, subliniind, Tmpreunda cu temperaturile
T T T T T T T T T T T T T T 1

ridicate Tnregistrate, riscul de seceta la care suntem expusi.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Exceptie de la acest trend fac anii in care s-a produs un alt

risc la nivel national - inundatii -(exemplu: an 2010, 2014
sau 2016), provocand astfel pagube semnificative, cele
mai expuse fiind persoanele care nu aveau incheiate
polite de asigurare la

== Cantitatea medie anuala de precipitatii (Milimetru)



. Impactul schimbarilor climatice in industria asigurarilor

Efectele inundatiilor la nivel national
(2008-2023)

&
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5,000
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2008 2009 2010 2011 2012 2013

== Numarul judetelor afectate
[l Numarul locuintelor afectate .

14,590

6,846 g 513

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Numarul contractelor noi de asigurare obligatorie
locuinta

181
1.75 milioane
1.73 milioane
milioane
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1.84 milioane
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45

40

35

30

25

20

15

10

Comentarii

Din cauza schimbarilor climatice globale,
Romania a experimentat de-a lungul perioadei
analizate din ce in ce mai des riscul de inundatii.
Acest lucru este confirmat si de un raport al
Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor, unde
se arata ca in 2021 Romania a fost a 4-a tara la
nivelul UE in ceea ce priveste riscurile de
inundatii.

Acest lucru este reflectat si in numarul
judetelor afectate de inundatii Tn ultimii ani,
fiind Tn crestere, ceea ce reflectda o diseminare
a riscului la nivel national.

De altfel, conform datelor furnizate de aceeasi
autoritate, anual sunt estimate costuri cu acest
risc de 140 milioane de euro pentru economia
nationald, reusind totodata sa fie evitate
pagube anuale de 1 miliard euro prin masurile
de preventie implementate.

Drept consecinta, asiguratorii, impreuna cu
autoritatile competente, devin pilonii principali in
constientizarea riscului si a valorii daunelor
pentru populatia cu potential de risc. Atat
politele de asigurare obligatorie, cat si cele
facultative joaca un rol important in protectia
consumatorilor si diminuarea valori pagubelor
potentiale.




. Doar 21% din locuintele din Romania au asigurare obligatorie

Comentarii

= La finalul anului 2023, la nivel national, erau asigurate
Numirul contractelor de asigurare obligatorii locuinte vs total locuinte printr-o polita obligatorie (PAD) doar 2.04 milioane
(2013-2023) @ locuinte, reprezentand putin peste 21% din fondul

locativ al Romaniei (9.7 milioane locuinte), indicator n

o crestere cu 2 puncta procentuale fata de perioada
o o
10,000,000 8.4% 16.9% 18.9% 18.9% 19.0% é nterioard (2022).

= = In aceste conditii, se observa un numar semnificativ al

_ — — | |
9,000,000 == = =" I :___—: :_ —: :_ —: :_ —: : : locuintelor neasigurate (7.6 milioane) si care raman
| |
8,000,000 | : : : : : | | : : | : : : | | | | neprotejate in cazul unor dezastre naturale, fin
' ' ' ' I I I I | | I I ' ' ' ' | | contextul Tn care numarul fenomenelor naturale
7,000,000 | Lo . L L I | I | | |
: [ L T L o | | I : | | extreme se intensific3 de la o perioad3 la alta.
6,000,000 : : : : : : : : : : | | : : : : : : = Totusi, daca privim in perspectiva, observam ca de-a
| |
5,000,000 : : : : : : : : : : : : : : : : : : lungul celor 10 ani analizati, procentul a crescut
I I ' ' ' ' ' ' ' ' | | | | I | ' ' semnificativ, in special in momentele in care unul
4,000,000 I I I R L L | I I I . T .
,000, : : : : : : : : | i | | | | : : | | dintre riscurile asigurate a fost declansat. Printre
3,000,000 I I : : : : : : : : : : : : I I : : exemplele cele mai concludente regasim efectul
| | | | | | . .. . A .
| | | | | | | | | |
2,000,000 | L L L I Lo Lo Lo I inundatiilor din anul 2014 cand foarte multe locuinte
| | au fost afectate si consecintele acestui eveniment s-au
1,000,000 I I reflectat in dublarea politelor PAD de la o perioada la
0 : : : : : : alta (8.4% in 2013 vs 16.9% in 2014).
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 * In continuare este nevoie de eforturi suplimentare
pentru constientizarea riscurilor la nivelul populatiei si
I Numér de contracte in vigoare asigurarea preventiva.

la sfarsitul perioadei - Asigurari obligatorii locuinte
I Numr locuinte

O Ponderea locuintelor asigurate in total locuinte



Un trend din ce in ce mai prezent si in industria asigurarilor este urmarea
standardelor ESG (Mediu, Social si Guvernanta)

' Pentru a determina actiunile necesare in pilonul ce vizeaza componenta de mediu, este nevoie de: Tn esent3, asigurarea se referd la partajarea si
/_/ » intelegerea riscurilor legate de schimbarile climatice pentru portofoliile de produse. gestionarea riscurilor, principii care sunt
" * Identificarea si evaluarea oportunitatilor de produse/servicii in aceasta arie. legate de criteriile de mediu, sociale si de
guvernanta (ESG), astfel ca toti participantii
din piata asigurarilor - nu doar autoritatile
reglementatoare - isi exprima in mod activ
. . ingrijorarea cu privire la acest subiect.
Pilonul Social Desi perspectivele si zonele de influenta ale
- — — — — - acestor parti interesate variaza, ei au un
Pentru a determina actiunile necesare in pilonul ce vizeaza componenta sociald, este nevoie de: a . o .
A . o . . . . o e ) lucru in comun: cresterea asteptarilor.
* Intelegerea performantei actuale in dimensiunea sociala (ex. diversitatea fortei de munca si indicatori de
performantd de incluziune). Drept consecinta, actiunile fiecarei
* Implementarea unor actiuni concentrate in directia educdrii consumatorilor, crearea de produse cat mai companii in acest sens determind daca
accesibile si personalizate nevoilor (ex. micro-asigurari) si imbunatatirea canalelor de distributie. strategia acestora incorporeazi pe deplin
consideratiile ESG. O strategie incompleta
sau una care nu este ancorata intr-un curs
. » practic de actiune nu va reusi sa creeze
Pilonul de Guvernanta pentru organizatii un mediu adecvat si le
va afecta credibilitatea si reputatia. Desi
Pentru a determina actiunile necesare in pilonul ce vizeaza componenta gurvernanta, este nevoie de: este un proces lung si complex, pentru
X * Ajustarea salariilor conform standardelor ESG si, de asemenea, identificarea eventualelor diferente salariale - : "
DMEP_ N J i ! ’ inceput, este important sa fie evaluate
2 bazate pe gen. o R . .
~ A . . R ) . < i o ; . actiunile ESG intreprinse deja.
P * Controale (inclusiv pentru terti) asupra activitatilor care contravin unei guvernari eficiente si ar putea stimula ’

comportamentul neadecvat (ex. practici de afaceri inselatoare, mita si spalare de bani). Deoarece ESG are multiple componente si parti
interesate, poate parea un concept coplesitor,
totusi este necesarda o analiza detaliata a
pilonilor componenti pentru a Iintelege
actiunile viitoare ce se impun.



. Comportamentul social in legatura cu politele de asigurare

Decalajul de protectie la nivel global in functie de regiuni
(miliarde EUR)

I America de Nord [l Orient Mijlociu si Africa [l Asia-Pacific @ @

America Latina Europa

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2025 (minim) 2025 (est. 2025 (maxim)

de baza)
Notd: Decalajul de protectie este definit pe o baza ,echivalent prime”, ceea ce inseamna ca indica primele necesare pentru acoperir ea decalajului.

Comentarii

 La nivel global, nivelul de incredere in institutiile financiare a cunoscut de-a lungul timpului valori minime, fapt cauzat si de un nivel de incredere in mediul de afaceri si sectorul public in scadere. Tnca din anul
2000, decalajul global a cunoscut valori in crestere, ajungand astfel la o valoare totala de aproximativ 1.2 trilioane euro (2020) si se estimeaza ca acesta ar putea ajunge la 1.71 trilioane euro pana in 2025,
regiunea Asia-Pacific reprezentand aproximativ jumatate din toate riscurile neasigurate.




. imbatranirea populatiei in Romania — O perspectiva a ultimilor 10 ani

Comentarii

Distributia populatiei rezidente in Romania pe grupe de varsta si sexe Py o

(mii, 2014 vs 2024)

Distributia pe grupe de varsta a populatiei
rezidente Tn Romania a cunoscut o dinamica

Femei Barbati e i AR R
~ majord de-a lungul din 2014 panain prezent. In
[ 0- 4 ani 2014, numarul total de persoane in Romania a fost
B . cu peste 880 de mii mai mult decat valoarea
[ 5- 9 ani . N . .
- . indicatorului inregistrat in 2024, fapt ce subliniaza
I B 10-14 ani o populatie in continuad scadere la nivel national.
I L 15-19 an! n ceea ce privesc schimbdrile privind grupele de
L i 20-24 ani . varstd, in 2014 persoanele cu varste cuprinse intre
[ 25-29 ani ] 35-44 anireprezentau proportia ce mai mare (3.1
| 30-34 ani — milioane), |nreg.|stre.)n<A:iu-.se o scac?k.ere majorad a
| - 35-39 ani acestora 10 ani mai tarziu (2.6 milioane).
| " 40-44 ani —] C?a I”??I mare crestere 9 intalnim la grg.pjele de '
- . varsta intre 65-69 de ani (peste 950 mii Tn 2014) si
L 45-49 ani 70-74 ani (812 miitn 2014), care au ajunsin 2024
L )
[ 50-54 ani la o distributie de peste 1,2 milioane (65-69 ani),
| | 55-59 ani u re:lpectiv 1.0:)5 milioanle (70-74I ani), faptbce
- . reflecta o imbatranire la populatie, combinata cu
I B 60-64 an! - un numar in scadere al populatiei totale.
[ 65-69 ani ) )
" 70-74 ani ] 2014 Un alt factor important il reprezinta migratia
| B ol populatiei, iar conform datelor INS, in 2023 peste
[ 75-79 ani B 2024 208 mii de cetateni romani au emigrat temporar in
[ " 80-84 ani altd tara, 80% dintre acestia reprezentand
- q latie activa (18-59 ani). Totusi, raportandu-ne
85+ ani populat ; ) si,
. : : : : : : II: | . : : : : : : : : la aceeasi perioada, observam o populatie
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imigranta de peste 290 mii, 77% dintre acestia
avand varste cuprinse intre 18-59 ani.



Demografia Romaniei: Perspectiva anului 2070

Comentarii
Populatia rezidenta a Romaniei — prezent vs viitor* _

(mii persoane, 2024 vs 2040 vs 2070) SR

Referitor la previziunile de viitor, asa cum se
observa n grafic, in oricare dintre variantele
analizate, numarul total al persoanelor rezidente

la nivel national va inregistra o scadere drastica
25,000 5 g

—— Varianta constanta fata de valoare prezenta.

—o— Varianta pesimista Astfel cd, in varianta constanta unde se ia in
considerare o mentinere a valorilor fertilitatii,
sperantei de viata si migratiei nete din anul 2019,
vom ajunge la aproximativ 10.8 milioane locuitori
pandin anul 2070.

Varianta medie

20,000

—— Varianta optimista

n varianta cea mai favorabild pentru demografia
tarii se obtine o previziune pentru anul 2070 de
15.3 milioane locuitori, iar la polul opus, daca
urmam varianta pesimista vom ajunge la doar 11.8
milioane locuitori.

15,000

Daca luam in considerare varianta medie, aceasta
ne arata o valoare pentru anul 2070 de 13.2
milioane locuitori la nivel national, mult sub
numarul total inregistrat in prezent.

10,000

n acest context, cu schimbéri demografice din ce

5,000 | | | | | | | | | | | in ce mai accentuate si previziuni de scadere

2019 2040 2070 drastl.c.a, |r.1d?str|a a5|gtfra|:||0rjoa.ca uAn rol '
semnificativ in economie, in special cand vine
vorba de categoria asigurarilor de viata si de
sanatate.




Ponderea persoanelor rezidente in Romania cu varsta peste 65 de ani depaseste
pragul de 20% in 2024

Porocentul populatiei cu varsta peste 65 de ani in total populatie rezidenta in Romania P o
(%, 2014 vs 2024) -4

Daca privind ponderea populatiei rezidente cu varsta
peste 65 ani din Romania, se observa un trend
constant de crestere in ultimii 10 ani, care a dus la
depasirea pragului psihologic de 20% in anul 2024.

%
25 - @ Conform unuiraport*, Romania se numara printre
N7/ v cele cinci noi tari incluse in clasamentul global
20.1% privind cresterea procentului de populatie
20 - imbatranita, aldturi de Elvetia, Coreea de Sud,

F165% —————————————————— = — e e ————— 4 @ 18 Canada si Taiwan.

Mai mult decat atat, la nivel national ne confruntam
15 4 cu o scadere semnificativd a natalititii. Tn 2023, rata
natalitatii a fost de 7.1 nascuti-vii la 1,000 de
locuitori, in scadere fata de cea din 2022 (cand s-au
inregistrat 8.3 nascuti-vii la 1,000 de locuitori).
Comparativ cu statistica de acum 10 ani, cand rata
de natalitate era de 9.1 nascuti-vii la 1,000 de
locuitori, acum asistam la o scadere majora a
indicatorului.

10 +

0 T T T T T T T T T 1 Fenomenul care se observa are impact atat la nivel
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 economic cét si social, fiind tradus in mai multe
consecinte precum cresterea populatiei pensionare
sau scaderea numarului populatiei active incadrate
in campul muncii, fiind necesare masuri preventive a

== Ponderea populatiei rezidente cu varsta peste 65 de ani efectelor pe termen lung, care vor afecta toate
industriile, inclusiv sectorul asigurarilor.
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. La nivelul unei gospodarii in Romania se realizeaza cheltuieli medii lunare de peste

sase mii RON la venituri totale medii de aproximativ sapte mii RON

Veniturile medii lunare pe o gospodarie pe categorii sociale Cheltuieli medii lunare pe o gospodarie pe categorii sociale
(RON)? [ O ) (RON)? [ O )

10,254

8,959

Cheltuieli totale
medii: 6,223 RON

Venituri totale medii:
7,175 RON

4,910 4,892

4,444 4,351 4,442

3,712 3,717

P salariati

Lucratori pe cont propriu in activitati neagricole
I Agricultori

Someri
[ Pensionari

2023 2023

La nivelul anului 2023, veniturile totale medii lunare insumau peste 7,175 RON pentru o gospodarile, reprezentand 2,872 lei pe o persoana, valoarea fiind impartita intre veniturile banesti (6,644 RON) si veniturile
in natura (531 RON) — ultima categorie fiind dominata de contravaloarea consumului de produse agroalimentare si nealimentare din resurse proprii (414 RON).

n ceea ce privesc cheltuielile totale medii per gospodarie, acestea au atins pragul de 6,223 RON (2,491 lei pe o persoand), conform datelor publicate de INS.



. in 2023 media lunara a cheltuielilor per gospodarie cu asigurarile a fost de doar 25 RON

Comentarii

Cheltuielile medii lunare pe o gospodarie in functie de principalele categorii Conform datelor INS, in anul 2023, principalele destinatii

(RON, 2023) : : ale cheltuielilor efectuate de gospodarii sunt cheltuielile de

consum (3,546 RON) — acestea reprezentand peste 50% din

valoarea totald a cheltuielilor si transferurile catre

administratia publica si privata si catre bugetele asigurarilor

1,172 sociale sub forma impozitelor, contributiilor, cotizatiilor,
taxelor de 1,974 RON pe o gospodarie.

n ceea ce privesc cheltuielile cu plata serviciilor, acestea
au finregistrat o valoare medie de 928 RON din totalul
cheltuielilor de consum, in cadrul aceluiasi an de referinta,
dintre care doar 25.38 RON fiind alocate pe asigurari. In
comparatie cu aceasta suma, la momentul actual, pretul
unei asigurari anuale obligatorii pentru locuinta este de
130 RON pentru locuintele de tip A si 50 RON pentru
locuintele de tip B.

Asigurari:
25.38 RON

1,974 Total: 6,223 RON

Desi aceste valori sunt inca la valori reduse (2.73% in
2023), se observda o imbunatatire majora fata de
statistica anului 2013, unde doar 1.43% din totalul

[ Cheltuieli de consum Cheltuieli pentru alimente si bduturi consumate cheltuielilor medii cu serviciile ale unei gospodarii erau
Cheltuieli pentru alimente si bduturi neconsumate [ Cheltuieli pentru cumpdrarea marfurilor nealimentare alocate pentru incheierea de polite de asigurare.

B Cheltuieli pentru investitii [l Cheltuieli pentru plata serviciilor Cresterea veniturilor, constientizarea riscurilor, dar si
Impozite, contributii, cotizatii, taxe imbunatatirile privind nivelul de educatie financiara sunt

I Alte cheltuieli banesti doar cativa dintre potentialii factori care au condus la

imbunatatirea indicatorului atat la nivel urban, cat si
rural.



. Transformarea industriei asigurarilor: Tendinte confirmate si modul de adaptare

Modul de adaptare al companiilor de asigurari la tendintele din piata — Concluzii interviuri [_]

Digitalizare

Impactul digitalizarii este resimtit in special in fluxurile
de lucru si automatizarea sarcinilor din cadrul
companiilor de asigurari.

Se constatda tendinta de digitalizare a canalelor de
distributie vanzari si constatare daune, insa este
simtita Tn continuare nevoia interactiunii umane in
special in sectorul asigurarilor de viata.

Inteligenta artificiala se reflecta in mod particular in
aria guvernantei datelor si analiza/raportari.

Nevoile consumatorilor determinad asiguratorii sa fsi
indrepte atentia catre canalele de distributie online si
digitalizarea  portofoliului, 1n special 1in cazul
produselor simple si standardizate (ex. RCA).

G

Tranzitia
verde

Standardele ESG devin parte din strategia
companiilor, cu impact asupra industriei.
Schimbarile climatice si cresterea incidentei privind
riscurile asigurate au un impact semnificativ in aria
reasigurarilor si in pretul politelor.

Reglementadrile  privind schimbarile climatice
determina nevoia includerii unor noi acoperiri
suplimentare in produsele existente.

La nivelul companiilor de asigurari este resimtita
nevoia dezvoltarii unor noi competente in aria
tranzitiei verzi si crearea de roluri suplimentare in
organizatie.

Schimbari
demografice

Imbatranirea populatiei este unul din factorii care
influenteaza dezvoltarea industriei din punct de
vedere al fortei de munca, dar si portofoliul de
produse (adaptarea acestuia la schimbarile
demografice).

Se constata nevoia de colaborare
intergenerationala pentru dezvoltarea de noi
competente Tn cadrul organizatiilor.

Schimbarile demografice se reflecta in nevoia
consumatorilor de produse cat mai simple,
accesibile si personalizate.

Se constata, de asemenea, nevoia dezvoltarii unor
canale noi adaptate tendintelor demografice —
ex: “affinity”.



1. Transformarea
Digitala

3. Schimbarile
Demografice

4. Consolidarea
Pietei

5. Extinderea si
Colaborarea

6. Integrarea ESG

Industria asigurarilor este in plina transformare digitald, cu un accent puternic pe adoptarea tehnologiilor emergente precum inteligenta
artificiala si Internet of Things. Aceste tehnologii sunt esentiale pentru optimizarea proceselor si personalizarea experientelor clientilor.

Schimbarile climatice reprezinta o provocare majora, cu o crestere a frecventei si severitatii fenomenelor naturale extreme.
Asiguratorii trebuie sa dezvolte strategii eficiente de gestionare a riscurilor si sa promoveze asigurarile pentru calamitati naturale.

imbétranirea populatiei influenteazs cererea de produse de asigurare, necesitand dezvoltarea de oferte simple si personalizate.
Industria trebuie sa se adapteze la nevoile in schimbare ale consumatorilor si sa dezvolte competente noi.

Exista o nevoie de consolidare a capitalului si de mentinere a unor rate solide de solvabilitate pentru a asigura stabilitatea financiara si
increderea clientilor.
Gestionarea eficienta a riscurilor este esentiald pentru sustenabilitatea pe termen lung.

Industria asigurarilor ar trebui sa exploreze oportunitatile de extindere pe pietele emergente si sa stabileasca parteneriate internationale
pentru a beneficia de expertiza si resurse suplimentare.

Companiile de asigurari sunt din ce in ce mai preocupate de integrarea standardelor de mediu, sociale si de guvernanta (ESG) in strategiile
lor, pentru a aborda riscurile climatice si a promova responsabilitatea sociala.



Recomandari

Adaptarea la tehnologii noi si

2.

Cresterea constientizarii riscurilor

diversificarea portofoliului

Implementarea Al si loT: Asiguratorii ar trebui sa investeasca
in inteligenta artificiala si Internet of Things pentru a optimiza
procesele de subscriere si gestionare a daunelor. Aceste
tehnologii pot imbunatati eficienta operationald si pot oferi
experiente personalizate clientilor.

Digitalizarea Proceselor: Este esentiala digitalizarea completa
a proceselor interne si externe, inclusiv utilizarea tehnologiilor
pentru securitatea datelor si transparenta tranzactiilor.
Platforme Online: Crearea de platforme digitale pentru
vanzarea si gestionarea politelor, imbunatatind accesul si
experienta utilizatorilor.

Imbunitatirea Serviciilor pentru Clienti: Utilizarea datelor
pentru a oferi produse personalizate, adaptate nevoilor
fiecarui client. Cresterea transparentei si educarea clientilor
cu privire la produsele de asigurare.

Diversificarea Produselor de Asigurare: Dezvoltarea
segmentului de asigurari de sanatate, avand in vedere
cresterea interesului post-pandemic. Promovarea si
dezvoltarea politelor pentru calamitati naturale, esentiale in
contextul cresterii frecventei evenimentelor climatice
extreme, a tipurilor de asigurari care pot gestiona riscuri
impotriva atacurilor cibernetice. Produse de Asigurare Verzi
prin dezvoltarea de produse care sa sprijine initiativele de
protectie a mediului.

Schimbarea competentelor ale angajatilor din industrie.

Campanii de Informare: Lansarea de campanii de informare
publica pentru a educa populatia despre riscurile climatice
si beneficiile asigurarii locuintelor. Aceste campanii ar trebui
sa sublinieze importanta asigurdrii in contextul cresterii
frecventei fenomenelor naturale extreme.

Colaborare cu Autoritatile: Asiguratorii ar trebui sa
colaboreze cu autoritatile locale si nationale pentru a
dezvolta strategii de atenuare a riscurilor si pentru a
promova asigurarile obligatorii.

3. Dezvoltarea de Competente Noi

Programe de Formare: Investitii in programe de formare si
dezvoltare profesionald pentru angajati, axate pe competente
digitale si tehnologice. Acest lucru va ajuta la adaptarea fortei
de munca la noile cerinte ale pietei.

Atractia Tinerelor Talente: Crearea de parteneriate cu
institutii de fnvatamant pentru a atrage tineri talentati in
industrie, oferind stagii si programe de mentorat.

4. Explorareade noi canale de distributie

Platforme Digitale: Dezvoltarea de platforme digitale si
aplicatii mobile care sa faciliteze accesul clientilor la
produse de asigurare si sa imbunatateasca experienta
utilizatorului.

Segmentarea Pietei: Utilizarea analizei datelor pentru a
segmenta piata si a dezvolta oferte personalizate care sa
raspunda nevoilor specifice ale diferitelor grupe de varsta si
categorii sociale.

5. Integrarea ESG

Strategii ESG Clare: Dezvoltarea si implementarea unor
strategii clare de mediu, sociale si de guvernanta care sa fie
integrate in toate aspectele operationale ale companiei.
Asiguratorii trebuie sa se asigure ca modelele lor de afaceri
sunt sustenabile si responsabile.

Transparenta si Responsabilitatea: Asigurarea transparentei
in utilizarea Al si protectia datelor clientilor, respectand
reglementarile in vigoare si mentinand Tncrederea publicului.




