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Sumar Executiv - Starea actuala si provocarile cu care se confruntd
industria asigurdrilor

Context economic

Cresterea economicd ad Romdniei a fost preponderent sustinutd de consumul intern, in timp ce
investitiile au avut un rol secundar. Sectorul IT a experimentat o expansiune notabild, contrastand
cu declinul sectorului industrial din ultimii cinci ani.

Indicatori economici (2019-2026)

PIB: crestere oscilantq; pentru 2025 prognoza este +2,5%.

Inflatie: varf la 13,8% in 2022, revenire la 5,6% 1n 2024, prognozad 3,6% in 2026.

Somaj: a urcat la 6,1% in 2020, apoi stabilizat la ~5,5%, cu scddere la 5,4% pdna in 2026.
Deficit bugetar: 9,6% (2020) — 6,5% (2023) — din nou ridicat, 8,6% in 2024.

Datorie publicd: de la 36,6% Tn 2019 la 54,9% in 2024, prognozd 60% in 2026.

Deficit cont curent: varf -9,5% (2022) — -7,9% (2024) — imbunéatdatire la -6,9% (2026).

Riscuri economice

- Posibile modificari fiscale si tensiuni politice — pot afecta increderea pietei, costurile de
imprumut si cursul valutar.

- Recomandari: rezerve adecvate, curs de schimb flexibil, politici fiscale prudente.

 La nivel global: crestere inegald — SUA vs Europa care este afectatd de incetinirea industriald
si datorii mari.

- Inflatia globald in scddere, dar in Europa convergenta spre tintd este lentqd, influentatd de
lanturi de aprovizionare si geopolitica.




Sumar Executiv - Starea actualad si provocarile cu care se confruntad
industria asigurdrilor

Context economic

Piata muncii
- Rezilient& dup& pandemie; angajatii au crescut cu +16,3% (2015-2023).+155.000 angajati in
2023 vs. 2022; trend de crestere pdna in 2027.
. Import semnificativ de muncitori non-UE (Asia de Sud-Est).
 Costul redus al muncii si forta de muncd educatd fac Romdania atractiva pentru investitii.
« Tensiunedad pe piata muncii radmane sub nivelul din 2018-2019.

Digitalizare si educatie
« Romania este ultima in UE in DESI (2022) — digitalizare insuficientd.
« Necesitate criticd: competente digitale, conectivitate, integrare IT.
« Scoruri PISA aratd potential uman bun, dar nevoia de reformd educationald e urgenta.
- Digitalizare + educatie = factori cheie pentru competitivitate economicd in era digitala.




Sumar Executiv - Starea actuala si provocdarile cu care se confrunta industria asigurarilor
Piata muncii in Roménia

Provocdri majore
« Abandon scolar timpuriu: 16,6% 1n 2023 (cea mai mare raté din UE). Tineri NEET (nu lucreazd, nu invatd, nu se formeazd): 19,3% (cea mai ridicatd
ratd din UE).
 Discrepante urban—-rural: >20% tineri din rural pdrdsesc scoala prematur vs. <5% in urban.

Rata de ocupare
« Romania sub media UE-27.25-54 ani: 78,1% (vs. 82,2% UE).Tinerii (15—-24) si seniorii (55-64) au rate mai mici comparativ cu omologii europeni.

Raspuns guvernamental
« Cresterea salariului minim la 4.050 RON (ianuarie 2025); 40.000 locuri vacante in 2023; cerere notabild in intermedieri financiare si asigurdri (>1.200

locuri).

Structura fortei de munca
+ 7,69 milioane persoane ocupate (2023); Industria prelucrdtoare = 19,5% din total.
- Sector financiar & asigurdri: 105.649 persoane (1,4% din total), din care ~8.700 in asigurdri, reasigurdri si pensii (2024).

Costul muncii
. Crestere semnificativé in ultimul deceniu. In asigurdri/reasigurdri: >14.300 RON/lun&/angajat in 2023. Crestere determinatd de inflatie, competitia
pentru talente si cererea de competente specializate.

Concluzii
» Probleme structurale: abandon scolar, NEET, imbdtranirea populatiei.
- Deficit de fortd de muncad calificatd — creste dependenta de lucrdtori din Asia.
- Digitalizarea rapidd impune competente noi — nevoie urgentd de adaptare a educatiei si formarii profesionale.
 Pregdtirea tinerilor devine esentiald pentru integrarea eficientd pe piata muncii.



Sumar Executiv - Starea actuala si provocdarile cu care se confrunta industria asigurarilor
Competente viitoare si evolutia locurilor de munca

Provocadariin industria asigurdrilor
» Lipsa competentelor necesare = principala barierd in dezvoltarea companiilor; 69% dintre firme considerd acest aspect un obstacol major
pentru transformdrile organizationale.
« Alte impedimente: culturd organizationald rigidd, rezistentd la schimbare, reglementdri stricte, dificultatea de a atrage tineri.

Competente prioritare
* Inteligentad artificiald si analizd de date — cele mai cdutate abilitati, urmate de competente in retele de calculatoare si securitate cibernetica.

« Tendinta reflectd digitalizarea acceleratd si adaptarea la o economie globalizatad.

Tendinte salariale
« 59% dintre companii anticipeazd o crestere a ponderii pachetului salarial in veniturile totale pdnad in 2030; 9% estimeazd o scAdere.

Transformare amuncii prin Al
- Evolutia IA: de la sisteme asistate — augmentate — autonome. Initial: automatizare sarcini repetitive — cerere crescutd pentru competente
STEM. In prezent: IA augmentatd faciliteazd colaborarea om-masind in decizii. Accent pe trdsdturi umane unice: inteligentd emotionald,

creativitate, inovatie.

Impactul erei digitale
- Modelele traditionale de munca se transforma radical. Platformele digitale optimizeazd back-office (standardizare, automatizare).
» Riscuri: atacuri cibernetice, manipuldri la scard largad.
- Tehnologiile IA includ: chatboti, asistenti digitali, machine learning.
- Stadii: asistatd (prezent), augmentatd (in dezvoltare), autonomd (in cercetare).



Sumar Executiv - Starea actuala si provocdarile cu care se confrunta industria asigurarilor
Competente viitoare si evolutia locurilor de munca

Piata muncii si industria asigurdrilor
« Se anticipeazd un declin net de 36% in disponibilitatea fortei de muncad in urmdtorii 5 ani.
« Cauze: deficit de competente, competitia pentru talente, imbatrdnirea populatiei.
« Companiile ajusteaza strategii pentru a reduce impactul.

Dinamica locurilor de munca
* Al si procesarea datelor: +11 mil. locuri noi, dar -9 mil. eliminate — declin net de 5 mil. locuri.
- Tn asigurdri: roluri cheie (specialisti 1A, analisti de date) cresc; roluri traditionale (contabili, administrativi) scad.

Perspective pdnain 2030
 Crestere de productivitate atat pentru oameni, cat si pentru masini.
Automatizarea preia multe sarcini (asigurdri, telecomunicatii).
Colaborarea om—masind ramane criticd in sandtate si administratie publica.
Investitiile in competente si recalificare sunt esentiale pentru a mentine relevanta muncii umane.
Distributia viitoare a sarcinilor depinde de politici si decizii adoptate azi.



CO nteXtU I eCO n O m IC $| In prezent, in Romania cresterea PIB este sustinutd in primul rdnd de consum si, intr-o mdsurd mai
1 1 1 1 micd, de investitii, ceea ce indicd probleme emergente de durabilitate.
_eVO.I utld p riNCl pq I | I.Or: Unele sectoare au inregistrat cresteri economice mai mari, cum ar fi industria IT, iar altele au
| n d | CO tO r| eCO n O m | C | sc&zut, cum ar fi cazul industriei in ultimii 5 ani.

Dupa perioada de criza 2008-2009, pe mdsurd ce conditiile economice globale s-au imbundtdtit,

perspectivele pentru consumatorii europeni s-au imbunatatit si ele, observandu-se cresteri
continue ale valorii PIB pdnd in 2017.
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Pe parcursul anilor 2018 — 2019 cresterea s-a mentinut relativ constantd la nivelul UE, insd in
Romdania aceasta s-a diminuat treptat cu circa 2% anual. In 2020, atat la nivelul UE, cat siin
Romdnia, s-a inregistrat o scddere masivad de 8%, din cauza impactului social si economic
provocat de pandemia de COVID-19. Tn 2021, iesirea treptatd din pandemie si redresarea
economicd au condus la o crestere a valorii PIB cu 12% la nivelul UE, respectiv 10% in Romania.

In perioada 2022-2023, cresterea anul& a valorii PIB s-a diminuat treptat ajungand la 0.4% pentru
UE, respectiv 2.8% pentru Romania.

Potrivit Raportului de tard al FMI nr. 17/133 Articolul IV Consultarea cu Romania, principalele riscuri
pentru mediul economic romdnesc ,includ perceptia de sldbire a prudentei fiscale sau a
institutiilor, care ar putea afecta negativ increderea pietei. Acest aspect, impreund cu tensiunile
politice sporite, ar putea eroda consumul si investitiile, ar putea creste costul imprumuturilor
guvernamentale si ar putea pune presiune asupra cursului de schimlb, care ar afecta bilanturile
bbdncilor prin expunerile lor valutare.

Mentinerea unor niveluri adecvate de rezerve, a unui curs de schimb flexibil si a rezervelor fiscale va
ajuta la combaterea acestor riscuri. Politicile economice prudente, pasii vizibili pentru accelerarea
ritmului reformelor structurale si imbundtdtirea guvernantei ar transmite un semnal puternic
despre Romania ca un loc potrivit pentru dezvoltarea afacerilor”.




Rata somaijului din Romania (5.4%) este sub cea a Uniunii Europene (5.9%). Somaijul in Romania este mai ridicat la nivelul populatiei
tinere, cu 21.8% pentru categoria 15-24 ani si 6.5% pentru categoria 25- 34 ani, in comparatie cu 4.1% pentru cei din categoria 35-54
ani.

La nivel de judet, rata somajului din Ilfov, Bucuresti, Timis, Cluj si Arad este de sub 2%, sub media tdrii si media UE, iar Mehedinti, Dolj,
Vaslui si Teleorman au peste 8.50%, peste media tarii si media UE.

Rata somajului ( %, 15-74 ani) Rata somajului pe categorii de varsta, Romania (2015 — 2023)
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C on teXt U I economicC $ | Roménia are al doilea cel mai mare contingent de angaijati din regiunea CEE (dupd Polonia), cu
" " 1 1 un numdar mediu de angajati de aproximativ 5.4 milioane de persoane in 2024; o fortd de muncd
evolutia principalilor

. gt . . . bine educatdq, in special in regiunile dezvoltate; si al doilea cel mai mic cost orar al fortei de muncad
Indicatori economici

(11 EUR in 2023) din UE. Toate acestea contribuie semnificativ la deciziile de investitii.

Numarul mediu de angajati a crescut cu 16,3% din 2015 pdnd in 2023, in timp ce rata somajului a
scdzut cu aproximativ 3 puncte procentuale in aceeasi perioadd, reflectdnd ciclul de crestere
economicgq, cel putin pentru aceastd perioadd de referintd. Mai mult, cresterea numdrului de
angajati in ultimii 3-4 ani a fost sustinutad si de lucrdtorii non-UE, majoritatea din Asia de Sud-Est.
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Piata muncii din Roménia s-a dovedit a fi rezilientd in 2020, pierderile de angajati fiind recuperate
In 2021 si 2022. Totusi, recuperarea a fost asimetricd la nivel sectorial.
Desiin 2023 cresterea economicd a fost modestd, numarul mediu de angajati a crescut cu

aproximativ 155,000 de persoane comparativ cu 2022 si se asteaptd sa creascd in continuare pand
in 2027.

In 2024, Romania a ajuns la un numar total de peste 5.74 milioane salariati, fiind anul cu cei mai
multi salariati inregistrati in ultimul deceniu, depdsind astfel prognoza emisd. in ceea ce priveste

numarul de contracte, acestea au depdsit pragul de 6.71 milioane, cu peste 700,000 mai multe fata
de acum 10 ani.

Digitalizarea continud sd fie o provocare pentru cresterea economicd, Romania fiind ultima
clasatd intre statele membre ale UE conform indicelui DESI.

De asemeneaq, performantele educationale ale elevilor, conform scorului PISA, sunt sub media
tarilor analizate.




Megatendinte in industria
asigurdarilor si impactul lor in forta
de munca

Digitalizarea si tehnologia

* Inovatia tehnologicd modificd peisajul riscurilor, prezentdnd provocari
si oportunitati, atdt asupra industriei prin prisma noilor tehnologii ce
apar pe piatd si reglementarile aferente, dar si asupra fortei de muncad
aferente prin cererea de competente noi.

- De altfel, 91% din reprezentantii companiilor din industria de asigurari
globald se orienteazad spre fortd de muncd cu competente pliabile pe
trendul inteligentei artificiale, iar 97% dintre acestia sustin cd una dintre
strategiile viitoare implicd accelerarea procesului de automatizare
procese/sarcini de lucru.

- Devine astfel inevitabild nevoia de dezvoltare de noi competente
pentru salariati sau chiar reconversie profesionald, precum si de
schimbarea mentalitatii si modului de raportare la profesii si carierd
(adaptabilitate si rezilientd, invdtare continud etc.)




Megatendinte in industria
asigurdrilor si impactul lor in forta
de munca

D Schimbadrile climatice si tranzitia verde

Schimbdrrile climatice si tranzitia verde

Schimbadrile climatice reprezintd o provocare actualqg, cu temperaturi in
crestere si evenimente meteorologice extreme care afecteazd gestionarea
riscurilor. Pornind de la introducerea de noi bunuri asigurabile si oportunitdtile
din sectorul energiei regenerabile, pdnd la cresterea valorii daunelor din cauza
cresterii intensitatii fenomenelor extreme —toate acestea se traduc in eforturi
suplimentare pentru companiile de asigurdri.

Mai mult decdt atat, reglementarile aferente (standardele ESG) creeazd noi
necesitati de dezvoltare a pietei fortei de munca prin introducerea de noi
posturi sau dezvoltarea competentelor salariatilor actuali.




Megatendinte in industria asigurdrilor si impactul
lor in forta de munca

Schimbadrile demografice

Factori precum imbdtrdnirea populatiei, scdderea natalitatii si migratia influenteazad riscurile, costurile si strategiile de dezvoltare ale companiilor din

industria de asigurari.
Acest trend creeazd oportunitdti precum cresterea cererii de produse de asigurare pe segmentele de viatd si sandtate, dar si riscuri privind deficitul

de fortd de muncda si necesitatea recalificarii pentru salariatii cu cel mai mare risc de automatizare partiald sau completd a sarcinilor de lucru.

Devin astfel necesare strategii de retentie in cGmpul muncii pentru persoanele care ies la pensie, prin actiuni flexibile care tin cont de nevoile grupuri
tint& si/sau programe de succesiune si transfer de cunostinte.

Provocadrile privind integrarea unor generatii multiple in cadrul aceleasi echipe sunt, de asemeneaq, un punct de interes pentru organizatii.



Dincolo de megatendinte:
Alti factori cu impact semnificativ in industria asigurdrilor in urmatorii ani

Mediu geopolitic instabil
Schimbdrile pot surveni ca o consecintd a instabilitdtii in anumite zone de pe glob si se traduc in urmdtoarele efecte: cresterea cererii de produse
de asigurare, disponibilitatea acoperirii pe mdsurd ce asiguratorii se retrag din zonele de conflict si cresterea primelor de asigurare.

Mediul economic provocator

Criza energeticd si alimentard sau inflatia ridicatd sunt doar cativa factori de risc la nivel global. Pe masurd ce incertitudinea economicd globald
persistd, este esential ca persoanele si companiile sd aibd acces la optiuni de asigurare accesibile. Totusi, costurile mari ale despdgubirilor
limiteazd reducerea primelor, necesitdnd solutii inovatoare legate de tehnologie, care duc la eficientizare operationala.

Schimbari de reglementare

Autoritatile reglementatoare vor rdmdne concentrate pe noi probleme presante precum confidentialitatea datelor, platforme digitale, Al, si
sustenabilitate. Toate acestea vor necesita eforturi suplimentare in identificarea noilor riscuri, imbunadtatirea sistemelor IT si a modelului celor trei
linii de apdrare.

Decalajul de protectie
Factorii care influenteazd decalajul sunt: evenimente meteorologice catastrofale, venituri scdzute sau alfabetizarea financiard, accelerarea
tehnologicd si schimbarea demografica.



Romania continua sa aiba cele mai mari rate de abandon scolar timpuriu si

de tineri NEET din UE. FORTA DE MUNCA iN

Potrivit Raportului de tar& al Comisiei Europene privind Romania (2024), piata ROMANlA
muncii este caracterizatd de o participare scazuta a tinerilor, din cauza
provocarilor structurale.

In 2023, rata NEET a fost cea mai ridicatd din UE, respectiv 19,3%, in ciuda unor
imbunatatiri (scdzand cu 0.5 p.p.comparativ cu 2022). - N
In mod similar, rata abandonului scolar timpuriu a fost cea mai ridicatd, . ’
ajungdnd la 16,6%. Disparitati semnificative persist intre zonele rurale si cele g .
urbane, cu peste 20% dintre persoane care padrdasesc timpuriu scoala in
regiunile rurale, comparativ cu mai putin de 5% in orase.

/

De asemeneq, eficacitatea politicilor active de pe piata muncii rdmdne o
preocupare in fata schimbdrilor demografice si a deficitului de fortd de munca
si competente, deoarece tinerii NEET au in continuare sanse mai mici decat alti
cautatori de locuri de muncd sd gdseascd un loc de munca.

Peste 570.000 de tineri cu varste cuprinse intre 15 si 29 ani nu au loc de muncd N
si nu au fost implicati in programe educationale de formare, din care 229.000
au absolvit cel mult gimnaziul.

6.6% din totalul populatiei cu varsta cuprinsa intre 18 si 24 ani a finalizat cel
mult invatdmantul secundar inferior si nu este implicatd intr-o forma de
educatie sau formare suplimentard.

19.3% din totalul populatiei cu varsta cuprinsad intre 15 si 29 ani nu are loc de
muncd, nu urmeazd o formd de invatadmant si nu participd la activitati de
formare profesionald.
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Rata de ocupare a fortei de munca din Romaénia se situeaza sub media EU-27 FORTA DE MUNCAIN
pentru toate grupele de varsta. ROMANIA

Rata de ocupare a fortei de muncd in Romania inregistreazad diferente
procentuale majore in functie de grupele de varsta.

-
| | - :

Cel mai mare procent al persoanelor ocupate il detine, grupa de varsta 25-54 §

de ani care, in 2023, au inregistrat 78.1%, cu peste 9 puncte procentuale fatd de WS-

valoarea realizatd cu 10 ani in urmd (2023 — 68.9%).

Cu toate acestea, Romdnia se situeazd sub media EU-27 care a inregistrat o
valoare a indicatorului de 82.2% in anul 2023.

Pentru grupele de varstd 15-24 de ani si 55-64 de ani, ratele de ocupare a
fortei de munca se situeazd si acestea sub mediile europene.

De exemplu, daca ludm ca an de referintd 2023, se observd o ratd de ocupare
a Romaniei pentru grupa 15-24 de ani de 18.7%, in schimb la nivel EU-27 s-a
inregistrat 35.2%, evidentiind o implicare mai mare a tinerilor in piata de
munca locald europeanda.

™

Acelasi lucru se observd si la grupa de varsté 55-64 de ani (Romania: 51% vs
EU-27:63.9%) — subliniind efectul imbdatranirii populatiei asupra tuturor
industriilor, implicit cea de asigurdari.




FORTA DE MUNCA IN

3% din locurile de muncd vacante la nivel national sunt in industria de ROM AN' A
intermediere financiarad si asigurdari

Din totalul de aproximativ 40 mii de locuri de muncd vacante la nivel national
in 2023, aproximativ 1,300 se regdseau in industria de intermediere financiarad si - *
asigurari, cu o crestere de peste 28% fatd de anul 2022.

In ceea ce priveste distributia nationald, regiunea Bucuresti-lifov cumuleazd
42% din totalul locurilor vacante, semnaldnd dinamica pietei de muncad din
aceastd zong, fiind influentat de distributia majord a companiilor din sector.

Regiunile Nord-Vest si Sud-Muntenia sunt de asemenea in cautarea fortei de
muncdad pentru posturile ramase vacante din aceasta industrie, reprezentdnd
18%, respectiv 10% din totalul acestora.

La polul opus regasim regiunile Vest si Sud-Vest Oltenia cu o piatd usor mai
stabild in care doar 5% din locurile de munca din industrie sunt vacante,
indicatori influentat si de concentratia mai redusd a salariatilor in zonele
respective.



Procent locuri de munca vacante — industria de intermediere financiara si asigurari (2023, %)

2021 2022 2023

" Locuri de muncé vacante industria de intermedieri financiare si asigurari

@ Bucuresti-Nlfov B Locuri de munci vacante national
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Cele mai mari salarii medii continua sa fie inregistrate in domeniul IT&C, in
timp ce cele mai rapide rate de cresterein 2024 au fost observate in HoReCaq, A1l
FORTA DE MUNCAIN

ROMANIA

Sdnatate si Constructii.

Costul mediu al fortei de muncd din industria asigurdrilor a fost de aproximativ
14,300 RON.

Costul mediu lunar cu forta de munca din industria de asigurdri a crescut cu
peste 8,300 de lei in ultimii 10 ani (2013 vs 2023). -
Decalajul salarial de gen din industria asigurdrilor s-a mentinut constant in |
favoarea barbatilor intre 2013-2023

in perioada 2013-2023, castigul salarial brut din industria de asigurdri a
crescut, de cele mai multe oriin favoarea bdrbatilor, inregistrdnd cresteri mai
pronuntate. N S\
Indexul privind inegalitatea de gen din perspectiva salariald confirma acest
aspect, aratdnd un decalaj constant in favoarea barbatilor, de la 13.9% 1n 2013
la peste 20% in 2023. Prin comparatie, la nivelul tuturor industriilor din Romania, ©
s-a inregistrat in 2023 o valoare a indexului de doar 6%. Acest procent ‘
reprezintd diferenta brutd dintre salariile medii ale barbatilor si femeilor, fara a
lua n considerare factori precum experienta sau pozitia in cadrul companiei.

Valoarea maximd a acestui indicator a fost atinsd in 2018, cand femeile din
industria asigurarilor au castigat, in medie, cu 22.7% mai putin decdit
barbatii. Inegalitatea a fost redusd in perioada 2021-2022, reflectdnd
progresele semnificative in reducerea acestei disparitati.

Este esential ca aceste eforturi sG continue, pentru a asigura o echitate
salariald reald si durabila.



Cererea de noi competente

Lipsa competentelor necesare va reprezenta principala barierd pentru dezvoltarea companiilor din industria de asigurdri.

Desi barierele privind dezvoltarea afacerilor din industria de asigurdri pot fi multiple, 69% reprezentantii companiilor au mentionat lipsa sau
insuficienta anumitor competente necesare ca fiind una dintre principalele impedimente in dezvoltarea si implementarea transformarilor
necesare organizatiilor.

De asemeneaq, au mai fost mentionate impedimente precum cultura organizationald si rezistenta salariatilor la schimbare, reglementdrile stricte
din industrie la care companiile sunt nevoie sd se supund sau incapacitatea de a atrage fortd de muncad in industrie din cauza atractivitatii in
scAdere a industriei pentru tinerele generatii.

Acestea sunt doar cateva dintre barierele mentionate de reprezentantii industriei, insd in functie de specificul pietei, gradul de dezvoltarea a fortei
de muncad nationale sau a reglementdarilor, lista prioritatilor fiecdrei companii diferd ceea ce se reflectd in strategiile pe termen mediu si lung.

Competentele digitale vor fi printre cele mai cautate in industria de asigurari in urmdatorii ani.

in privinta salariilor, pané in 2030, 59% din companiile din industria de asigurdri incluse in studiu se asteaptd ca ponderea pachetului salarial s&
creascd ca procent din veniturile totale ale organizatiei. Aceasta poate indica cel mai probabil o tendintd de crestere a cheluielilor cu salariile ca
urmare a unei inflatii in crestere, dar si a schimbarii profilului de joburi odatd cu inceperea procesului de automatizare in cadrul organizatiilor.

La popul opus, 9% din companii sustin cd prognozeazd o scAadere a ponderii pachetului salarial in total venituri inregistrate, una din cauzele
posibile fiind strategia de reducere a acestor cheltuieli prin implementarea de proiecte de automatizare/digitalizare sau prin externalizarea unor
arii din companie.

Aproximativ o treime din companiile intervievate sustin cd aceastd pondere va rdmdane constantd, sugerdnd astfel neplanificarea unor modificari
semnificative in structura costurilor cu salariatii.



Evolutia tehnologiei de Inteligenta Artificiala: de la asistare la autonomie

Potentialul platformelor digitale si al inteligentei artificiale de a sustine si de a dezvolta lumea muncii este nelimitat. Pe méasuréa ce aceste
tehnologii continua sa evolueze, ele oferd oportunitati farda precedent pentru inovatie si eficientd in multiple industrii, printre care si cea a
asigurdrilor.

Platformele digitale pot aduce un lant valoric digital si o automatizare a activitatilor din back office.

Odatd cu raspdndirea platformelor digitale apare si vulnerabilitatea la atacuri cibernetice sau manipuldri la scard largad.

Pentru inteligenta artificiald, avem existenta asistentilor digitali, a chatbotiilorsi a invatarii automate, care inteleg, invata si apoi actioneazd pe baza
acestor informatii.

Acestia pot fi impartiti pe trei nivele de inteligenta artificiala:

Inteligenta artificiala asistata: disponibild pe scard largd astdzi, imbundtdteste ceea ce oamenii si organizatiile fac deja

Inteligenta artificiald augmentata: emergentd astdzi, ajutd oamenii si organizatiile sd facd lucruri pe care altfel nu le-ar putea realiza autonomi
Inteligenta autonomad, aflatd in curs de dezvoltare, stabileste tehnologii care actioneazd de sine stdtdtoare

Disponibilitatea fortei de munca din industria de asigurari ar putea constitui o provocare pentru urmatorii ani

Conform reprezentantilor din industria de asiguradri, perspectivele angajatorilor legate de disponibilitatea fortei de muncd necesard pentru
urmatorii 5 ani (padnd in 2030) sunt per ansamblu negative, acestia astepténdu-se la o inrdutdtire a situatiei.

Perceptia acestora se traduce intr-un efect net negativ de 36% (mai multi respondenti estimeazd o inr&utdtire decat o imbundtdtire).

Acest fapt indicd cd majoritatea reprezentantilor companiilor se asteaptd ca in perioada urmadtoare sd intdmpine dificultati in ceea ce priveste
forta de muncd disponibild. Poate fi interpretat ca un semnal privind anticiparea unei crize de talente, posibil legate de factori precum
competentele insuficiente sau competitia pentru specialisti datorate si imbdtranirii populatiei.

Astfel cd, majoritatea companiilor isi ajusteazad initiativele strategice viitoare pentru a diminua efectul negativ care ar putea surveni din aceastd
cauzad.
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Dintre cele trei tendinte majore identificate, tehnologia va avea impactul cel mai mare cu privire la dinamica locurilor de muncd (19 milioane de job-
uri create, respectiv 9 milioane inlocuite).

Digitalizarea si automatizarea vor defini rolurile esentiale in industria asigurdrilor in urmatorii ani, cu accent pe roluri precum: Analist de date,
Specialist transformare digitald/machine learning, Al.

Oamenii §i masinile vor deveni mai productivi, realizéind sarcini mai rapid si mai eficient.

Sarcinile realizate exclusiv de oameni vor scddea ca pondere in total activitate datoritd automatizarii.

Pand in 2030, toate industriile vor vedea o scddere a sarcinilor realizate exclusiv de oameni. In sectoare ca Asigurdrile si Telecomunicatiile, aceastd
scddere va fi in mare parte datoratd automatizarii.

Procesul de adoptare al Gen Al este complex si presupune luarea in considerare a trei elemente: identificarea cazurilor de utilizare pe baza
experientei, ajustarea modelelor disponibile public si pregdtirea arhitecturii de date.

Printre greselile frecvente ale utilizatorilor in cadrul procesului de adoptie al Gen Al se remarcad sub dezvoltarea si insuficienta de testare a modelelor
care genereazd continut.



Adaptarea modelelor de

lucru Inteligenta artificiala joaca un rol strategic in dezvoltarea companiilor din
industria de asigurari globala, 91% din reprezentantii acestor companii afirma
cd se vor orienta spre aceste competente.

 91% din reprezentantii companiilor din industria de asigurari de la nivel global
afirmad cd se vor orienta spre fortd de muncd cu competente pliabile pe
trendul inteligentei artificiale.

« 85% din reprezentantii companiilor de asigurdri urmdresc implementarea de
programe de dezvoltare competente pentru angajati pe aria inteligentei
artificiale.

« 77% din reprezentanti intentioneazd sd angajeze in viitor salariati cu
competente de dezvoltare tehnologii ce utilizeazd inteligenta artificiald.

Peste jumatate dintre companiile intervievate planuiesc sd implementeze
— s initiative de evaluare privind echitatea salariald in organizatie.

k Automatizarea proceselor si a sarcinilor de lucru este una din componentele
~ _ - - o o o o : . = o Ao oA
770 < principale ale strategiel din industria asigurarilor pana in 2030.
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Impactul tendintelor in forta de munca din asigurdri

Digitalizarea este consideratd cel mai important trend pentru companiile de asigurdri, in timp ce schimbdrile demografice sunt vazute ca fiind cel
mai putin importante, cu exceptia categoriilor de joburi precum "Vanzdri', "Broker” si "Subscriere’, unde ESG este considerat cel mai putin important.

Se prevede o crestere a impactului automatizarii, disponibilitdtii competentelor si schimbdrilor verzi de la un nivel mediu la unul ridicat pdnd in
2030. Importanta competentei umane va rdmdane ridicatd in majoritatea departamentelor, cu exceptii notabile in "Serviciu Clienti’, "Reasigurare’,
‘Daune’ si "Dezvoltare de Produse’, unde se asteaptd o scddere de la ridicat” la ‘'mediu’.

« Se anticipeazd o descrestere in majoritatea categoriilor de joburi, cu exceptia "Serviciu clienti’, care va rdmane stabild.
- Se preconizeazd o crestere a rolurilor pentru "Analisti de date”, "Analisti business intelligence”, "Roboticd” si "Specialisti in Al si invatare Automatd”.

Pentru nivelul de automatizare, disponibilitatea competentelor si schimbdrile verzi, respondentii prevad o crestere a impactului, de la un impact
mediu, considerat la momentul actual, pdna la un impact ridicat al acestora in 2030.

Referitor la importanta competentei umane, respondentii estimeazd cd impactul in majoritatea departamentelor va rdmane ridicat si in 2030, cu
cateva exceptii: Serviciu Clienti, Reasigurare, Daune si Dezvoltare de Produse, unde acestia previzioneazd o scddere de la ,ridicat” la ,mediu”.

« Cel mai important trend pentru companiile de asigurdri in care activeazd este digitalizarea.
« Cel mai putin important trend, in majoritatea cazurilor, sunt schimbarile demografice, cu 3 exceptii: “Vanzari”, “Broker” si “Subscriere”, acolo
unde cel mai putin important trend a fost identificat ca fiind ESG.



Management adaptive sileadership

Angajatii si top managementul sunt pe aceeasi lungime de unda in ceea ce priveste birocratia, timpul irosit si frictiunile organizationale la locul
de munca.

« 33% dintre angajati si aproximativ 40% dintre CEOs considerd cd timpul petrecut pentru activitati administrative este utilizat ineficient — iar
ambele grupuri sunt de acord cd inteligenta artificiald generativa ar putea ajuta la eliberarea acestui timp.

- Dintre angaijatii care folosesc zilnic Gen Al, 47% se asteaptd ca aceasta sa le facd timpul petrecut la muncd mai eficient in urmdtoarele 12 luni.
Desigur, frictiunile organizationale nu pot fi eliminate complet de tehnologie. Este nevoie, de asemeneaq, ca oamenii sd colaboreze pentru a
aborda punctele critice si a schimba comportamentele.

Liderii joacd un rol esential in acest sens prin stabilirea politicilor si modelarea comportamentelor dorite, in timp ce angajatii au un rol crucial in
implementarea schimbadrilor de la bazd spre varf.

Insuflarea increderii in Gen Al

Angajatii sunt de acord cd Gen Al, la fel ca orice altd tehnologie, are atat puncte forte, cat si sldbiciuni. Unele dintre preocupdrile lor sunt cd Gen Al va
creste prejudecdtile impotriva lor la locul de muncad si cd Gen Al poate produce dezinformare pe care nu vor putea sd o recunoasca. Aceste perceptii
sunt mai raspdndite printre utilizatorii cei mai frecventi ai Gen Al. Acest lucru subliniazd importanta unui mediu de sustinere cu o guvernanta clarg,
linii directive si instruire.

In pofida recunoasterii riscurilor potentiale, perceptia angajatilor asupra Gen Al este vizibil mai pozitivd decdt negativd. Peste 70% dintre angajatii din
sondajul nostru sunt de acord cd aceste instrumente vor crea oportunitdti de a dezvolta noi abilitati, de a fi mai creativi si de a imbundtati calitatea
muncii lor. lar 40% dintre toti angajatii se asteaptd ca Gen Al sa ducd la salarii mai mari.

Leaderii trebuie s& gaseascd noi modalitéti de conducere pentru a construi rezilienta intr-o fortd de munca stresata

Riscul ca forta de muncd sd experimenteze oboseald si sd se simtd coplesitd este in prezent ridicat. Jumdtate dintre respondenti spun cd volumul lor
de muncad a crescut semnificativ in ultimele 12 luni, iar 45% recunosc cad au trebuit sa invete noi tehnologii pentru a-si face treaba, printre alte
schimbdri in rolurile si responsabilitatile lor.

Factori care determina transformarea locurilor de munca
« Aproape 40% dintre angajatii romani considerd cd schimbdrile in preferintele clientilor si modificadrile in reglementdrile guvernamentale vor fi
principalii factori care vor remodela locurile de muncd, urmate de schimbdrile tehnologice (36%).



Bune practici pentru imbunatatirea disponibilitatii fortei de

munca din industria de asigurari

incurajarea angajatilor de a inova

Printre practicile identificate a avea cel mai mare impact in disponibilitatea fortei de munca la
nivelul industriei de asigurdri, reprezentantii companiilor au subliniat importanta privind
existenta unor programe de sdndtate si bundstare — un procent de 85% dintre companii si
imbundtdtirea programelor de promovare — un procent de 77% dintre companii.

De asemeneq, cu importantd la fel de mare au fost mentionate disponibilitatea companiilor de
a accepta lucru de la distantd sau in regim hybrid, disponibilitatea unor programe de
training/dezvoltare profesionald si chiar programe de incluziune si diversitate.

Astfel, pentru a dezvolta strategii de succes in ceea ce priveste disponibilitatea fortei de
muncd, companiile au nevoie de un grad de flexibilitate pentru a descoperi care sunt madsurile
cele mai potrivite pentru acestea in contextul pietei de desfacere pe care activeazad.

Managementul schimbadrii joacd un rol deosebit de important pentru organizatiile care isi pun
angajatii In primplan in procesul de transformare pentru a obtine rezultate cuantificabil mai
bune. Succesul unei companii in lumea afacerilor depinde de agilitatea sa strategicd, precum
si de capacitatea sa de a implementa masuri si tehnologii definite.

Totusi, strategiile, procesele si tehnologia, luate separat, nu vor conduce la succes. Angajatii
sunt inima companiei, iar de ei depinde sd accepte, sd conducd si sd implementeze
schimbadrile. Oamenii constituie avantajul competitiv care permite unei companii sd se
diferentieze durabil pe piatad.




Concluzii - Sinteza principalelor constatari

1. Lipsa de

competente

* Aproximativ 69% dintre companiile de asigurari globale considera lipsa competentelor necesare un obstacol major in implementarea

transformarilor organizationale. In acest context, 91% dintre acestea sustin ca isi indreapta atentia spre angajati noi cu expertiza in
inteligenta artificiala, iar 85% intentioneaza sa implementeze programe de dezvoltare a angajatilor existenti, cu focus pe inteligenta

artificiala si tehnologiile emergente. Se estimeaza ca tehnologiile IA si automatizarea vor genera noi locuri de munca, conducand la
transformarea multor roluri traditionale.

3. Automatizare si
colaborare om-
masina

4. Programe de
formare si
dezvoltare

Competentele tehnice, in special cele legate de automatizare si digitalizare, sunt din ce in ce mai cautate. Cele mai solicitate aptitudini din
industria asigurarilor pana in 2030 includ inteligenta artificiala si analiza datelor, mentionate de 97% dintre profesionistii din domeniu,
precum si abilitati in domeniul securitatii cibernetice, mentionate de 81% dintre acestia.

Pand in 2030, sarcinile realizate doar de oameni se vor diminua, iar colaborarea om-masind va deveni esentiald, in special in ariile de
interactiune cu clientii externi (ex. Vanzari, Serviciu clienti, Daune). In acest context, industria de asigurari va experimenta o reducere a
sarcinilor realizate exclusiv de oameni, unde doar 25% din sarcini vor fi executate manual. Acest lucru este confirmat si de 97% dintre
liderii companiilor de asigurari de la nivel global care considera automatizarea un pilon central al strategiilor viitoare.

* Companiile implementeaza programe de formare axate pe incluziune, diversitate si echitate, cu scopul de a crea un mediu de lucru divers si

echitabil. Aceste initiative vizeaza evaluarea si asigurarea echitatii salariale, precum si dezvoltarea de programe strategice de recrutare,
retentie si dezvoltare - 65% dintre companiile de asigurari globale intentioneaza sa implementeze evaluari ale echitatii salariale.




Recomandari pentru sectorul asigurdrilor si pentru factorii de decizie

1. Adoptarea tehnologiilor avansate

Este esential sa se investeascad in dezvoltarea talentelor si
recalificare pentru a asigura valoarea economica continua a
lucratorilor umani

. Factorii de decizie ar trebui s incurajeze adoptarea tehnologiilor avansate, cum ar fi inteligenta artificiala si
automatizarea, pentru a imbunatati eficienta si a crea noi oportunitati de crestere

Tipurile de competente necesare in viitor pentru sectorul asigurarilor includ:

3. Flexibilitate si adaptabilitate

o R T Acestea sunt esentiale, in special cele legate de automatizare si digitalizare. Companiile din

sectorul asigurarilor trebuie sa se concentreze pe dezvoltarea acestor competente pentru a ramane competitive. Companiile din asiguriri trebuie s riman flexibile pentru a

identifica cele mai potrivite masuri pentru contextul lor de
piata. Managementul schimbarii de succes implica alinierea
echipelor in jurul nevoilor specifice si implicarea angajatilor in
procesul de schimbare

TN CUEE ST O EEET L AT R Pl S A cestea sunt prioritare, deoarece permit companiilor sa proceseze si sa
analizeze volume mari de date, imbunatatind astfel deciziile de afaceri si eficienta operationala.

oL TR ST O T Pe masura ce digitalizarea avanseaza, protectia datelor si

securitatea cibernetica devin din ce in ce mai importante. Companiile trebuie sa dezvolte competente in aceste
domenii pentru a proteja informatiile sensibile si a preveni atacurile cibernetice.

Dezvoltarea competentelor care faciliteazi colaborarea eficienta intre cameni si masini 4. Promovarea incluziunii si diversitatii
este vitald, unde automatizarea va prelua multe sarcini.

Pe masura ce tehnologia evolueaza, companiile trebuie sa incurajeze inovatia si
creativitatea pentru a dezvolta solutii noi si a se adapta la schimbarile rapide din industrie.

Implementarea de programe de formare axate pe incluziune,
diversitate si echitate este cruciala pentru a crea un mediu de
lucru divers si echitabil



