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Principiul unui mediu sanatos de lucru si al
sigurantei psihosociale

Un mediu de lucru sanadtos nu se referd doar la aspectele fizice
— ergonomie, conditii de muncad sau securitate —, ci si la
climatul psihologic in care angajatii isi desfdsoard activitatea.
Siguranta psihologica reprezintd sentimentul ca fiecare
membru al echipei se poate exprima liber, fard teama de a fi
judecat, ridiculizat sau penalizat pentru greseli ori idei noi.

Aceasta incurajeaza:
- Deschiderea si invatarea continu@ — oamenii se simt liberi
sd pund intrebari si sd recunoadsca greselile.
- Inovatia — ideile noi sunt ascultate si valorificate.
- Cooperared — echipele devin mai coezive, bazate pe
incredere reciproca.

Un mediu cu sigurantd psihologica ridicatd duce la

performante mai bune, scdderea fluctuatiei de personal si

cresterea satisfactiei la locul de munca. m'
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Provocari actuale la locul de munca

Contextul actual aduce o serie de provocdri care pot afecta
sandtatea psihologicd a angajatilor:

- Suprasolicitarea si burnout-ul — volumul mare de munca si
presiunea rezultatelor rapide duc la epuizare emotionald si
scaderea motivatiei.

- Schimbdirile organizationale frecvente — restructurdri, digitalizare,
noi moduri de lucru (hibrid, remote) pot genera anxietate si
incertitudine.

« Comunicarea deficitara — lipsa feedback-ului sau stilurile de
comunicare agresive pot afecta increderea intre colegi.

- Lipsa recunoasterii — angajatii care nu se simt apreciati isi pierd
interesul si implicarea.

 Conflictele interpersonale — neclaritdtile privind rolurile sau
competitia internd pot crea tensiuni si stres.

Aceste provocdri cer o abordare strategicd din partea liderilor si
specialistilor HR, pentru a crea o culturd organizationald bazatd pe
empatie, respect si dialog deschis.




Stiluri de leadership siimpactul lor
asupra sigurantei psihologice
Leadershipul are un rol central in dezvoltarea si mentinerea unui climat de
sigurantad psihologicad.

Tipurile de leadership influenteaza direct nivelul de incredere si de
deschidere al echipei:
- Leadership autoritar — controleazd excesiv, descurajeazd initiativa,
produce teamad si conformism.
- Leadership tranzactional — se bazeazd pe reguli, recompense si
sanctiuni, fiind eficient doar pe termen scurt.
+ Leadership transformational — inspird, motiveazd, stimuleazd inovatia
si autonomia. Creeazd incredere si dezvoltd siguranta psihologica.
- Leadership empatic — pune accent pe ascultare activg, intelegerea
nevoilor individuale si incluziune.

Un lider care promoveaza siguranta psihologica:
* Tncurajeazad intrebadrile si feedback-ul;
* reactioneazd calm la greseli, considerdndu-le oportunitati de invatare;
 respecta diversitatea de opinii;
« construieste o echipa bazatad pe incredere si colaborare.




Ccum pot contribui eu? (Rolul individual)

Siguranta psihologicd este o responsabilitate colectiva, nu doar a liderilor.
Fiecare angajat poate contribui la crearea unui climat pozitiv prin:

Ascultare activa — oferirea de atentie reald colegilor, fdrd a judeca.
Respect si empatie — recunoasterea diferentelor de stil, ritm sau opinie.

Asumarea greselilor — fard teamd, cu dorintd de a invata.
Sprijin reciproc — oferirea ajutorului colegilor aflati in dificultate.

Construirea sigurantei psihologice incepe cu modul in care ne comportam
zi de zi, iIn conversatiile, int@lnirile si deciziile comune.

O culturd a respectului si a deschiderii nu se impune, se construieste
treptat, prin exemplu personal.

Feedback constructiv — oferit cu scopul de a imbundatdti, nu de a critica.




Instrumente si bune practici recomandate

Pentru dezvoltarea sigurantei psihologice la locul de muncad pot fi folosite diverse
instrumente si metode practice:

Chestionare de climat organizational — pentru a evalua nivelul de sigurantd
psihologica si satisfactia angajatilor.

Workshopuri de comunicare empatica si feedback constructiv — dezvoltd
competentele sociale si emotionale.

Sesiuni regulate de ,retrospective” in echipe — spatii sigure de reflectie asupra
a ceed ce a mers bine si ce se poate imbunatdti.

Politici de recunoastere si apreciere — recompensarea comportamentelor
pozitive, nu doar a rezultatelor.

Mentorat si coaching intern — sprijind dezvoltarea personald si profesionald a
angajatilor.

Coduri de conduitd si ghiduri de respect interpersonal — clarificd standardele
comportamentale si previn abuzurile.

Implementarea acestor instrumente contribuie la o

culturd organizationald bazata pe incredere, respect si
colaborare, care sustine performanta sustenabild si
bundstarea psihologicd a tuturor.




